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APRESENTACAO

Na Faculdade Instituto Superior de Educacao do Parana (FAINSEP), em consonancia
com o SINAES, a Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo a melhoria da qualidade
do Ensino Superior, assim como a otimizac&o dos servi¢os técnicos e administrativos, a fim de
estabelecer vinculos proficuos com a sociedade.

A FAINSEP entende que a avaliacdo € um processo continuo, que possibilita a
Instituicdo agir sobre a prépria realidade, buscando compreender a solidez e, ao mesmo tempo,
as fragilidades, no conjunto de suas atividades, de modo a buscar alternativas criativas e
inovadoras que concorram para a qualidade educativa e, assim, alcancar maior relevancia
social.

Dessa perspectiva, a participacdo e o0 engajamento dos membros da CPA
possibilitaram a reformulagéo de instrumentos adequados que permitiram auferir indicadores
confidveis sobre a realidade da instituicao.

Tendo em vista que 0s processos autoavaliativos representam uma forma de repensar,
de maneira continuada, o ensino e todas as demais praticas realizadas pela Instituicdo, a CPA
da FAINSEP apresenta o Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional, no qual esta
consolidada a avaliagéo interna da instituicdo realizada no ano de 2022, documento esse que
deve subsidiar as avaliacfes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer informacdes

Uteis ao planejamento e a implementacéo de acdes voltadas ao aperfeicoamento da Instituicao.

A Comisséao Propria de Avaliacdo da FAINSEP



1 INTRODUCAO

Cabe ao processo de Autoavaliagéo Institucional promover mecanismos que
assegurem a qualidade da aprendizagem e a concretizacdo do papel social da
instituicdo, em busca constante de satisfazer as necessidades e aos interesses da
comunidade escolar.

Nesse sentido, buscou-se identificar, analisar e entender as dificuldades
vivenciadas pela comunidade institucional, inquirindo sobre indicadores internos e
externos, que possam colaborar para a andlise e a proposicao de a¢des que contribuam
para a melhoria da qualidade da educacgéo ofertada pela FAINSEP.

Trata-se, portanto, de um momento de reflexdo coletiva, em que a mobilizacao
da comunidade escolar, discentes, docentes e técnico-administrativos, se faz
necessaria para empreender um diagnostico concreto e inequivoco sobre as
necessidades imperativas na busca pelo aprimoramento dos servigos institucionais
prestados a comunidade.

Sendo assim, na Faculdade Instituto Superior de Educacdo do Parana
(FAINSEP), em consonancia com o SINAES, a Avaliacdo Institucional tem como
principal objetivo a melhoria da qualidade do Ensino Superior, assim como a otimiza¢ao
dos servicos técnicos e administrativos, a fim de estabelecer vinculos proficuos com a
sociedade.

A Instituicdo anui ao que esta disposto na Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004,
quanto a importancia de assegurar “efetividade académica e social e, especialmente, a
promogdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da
promoc¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade institucional”.

Atendendo ao que preconiza o Art. 11 da referida Lei, e cientes dessa grande
responsabilidade, a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) organizou sua proposta de
avaliacdo institucional, mediante um processo que demandou encontros, analises,

discussbes, proposicdo de acbes e envolvimento coletivo. Desta perspectiva, a
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participacdo e o engajamento dos membros da CPA possibilitaram a reformulacao de
instrumentos adequados que permitiram auferir indicadores confidveis sobre a realidade
da instituigéo.

O presente Relatério consolida, assim, a implantacdo da Autoavaliacdo
Institucional na FAINSEP, fortalecendo uma prética organizacional instituida em 2004,
com o intuito de identificar os pontos fortes e frageis da Instituicdo e, assim, pensar e
executar agfes que promovam mudancas significativas para o aprimoramento da
Faculdade.

Ao fomentar o envolvimento e o engajamento dos membros da Comissdo com
as questdes que permeiam a vida da instituicdo, a FAINSEP contribui para a promocéao
dos valores democréticos. Por meio da andlise, interpretacao e sintese das informacdes
obtidas, os membros assumiram a responsabilidade de auxiliar a Instituicdo na
proposicdo de acbBes que contemplem, conforme a viabilidade e o interesse da
comunidade escolar, as questdes abordadas em cada dimensado analisada.

Reitera-se que a elaboracdo deste relatério segue o roteiro sugerido pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), apresentando a
comunidade e ao INEP as diretrizes gerais para a avaliacdo interna da FAINSEP, bem

como os resultados das acdes empreendidas pela comissdo durante o ano de 2022.

1.1. DADOS SOBRE A INSTITUICAO

Com 19 anos de existéncia a ser completado em 03 de setembro 2023, a Faculdade
Instituto Superior de Educacé@o do Parana - FAINSEP - iniciou suas atividades com a razao
social INSEP e com o curso Normal Superior — Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, em 22 de outubro de 2004. Posteriormente, com a Portaria n° 590, de 6 de
setembro de 2006, o curso Normal Superior foi convertido em Pedagogia. Atualmente, a
faculdade também oferta os cursos de Administracdo, Gestdo de Recursos Humanos,
Pedagogia e Formacao Pedagogica; e outros 42 cursos de Pés-graduagao.

A FAINSEP é uma das instituicdes brasileiras de maior tradicdo na modalidade a

distancia, sendo a primeira em educacéo superior de Maringa, a primeira faculdade isolada no
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Paranda e a terceira faculdade isolada do Brasil a ser credenciada para Educacao a Distancia
(EAD). Dentre os 26 estados brasileiros, € a primeira instituicio de educacao superior
credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD, ou seja, ndo oferece curso superior
presencial.

O Instituto para o Desenvolvimento da Educacéo e da Cidadania (IEC), mantenedor da
FAINSEP, foi fundado por professores oriundos de universidades publicas, especialmente a
Universidade Estadual de Maringa, conhecida pela exceléncia académica, com o ideal de
democratizar o acesso a Educacdo Superior para a populacdo mais carente, desprovida de
Mmeios e recursos para ingressar em instituicées publicas e privadas do Parana.

Nesse contexto, a op¢ao pela Educacao a Distancia sempre vislumbrou a possibilidade
de atingir um namero significativo de pessoas, especialmente nos pequenos municipios, vilas
rurais e demais espagos em que o Ensino Superior permanece ausente.

A FAINSEP é movida pelo ideal de conferir melhor qualidade de vida as pessoas. Desde
a fundacédo do IEC e da FAINSEP, associados, professores e colaboradores tém empregado
conhecimentos, habilidades e competéncias para a concretizacdo da missao de promover a
educacao e a cidadania; por isso, iniciou as atividades com o curso de Pedagogia, acreditando
na forca transformadora da educacéo.

Em dez anos de atuacdo, marcados por intensa luta e comprometimento, a instituicdo
atingiu excelentes patamares de qualidade, tanto nos exames do ENADE, quanto nas
avaliacGes in loco empreendidas pelo Ministério da Educacado, equiparando ou superando o
desempenho de instituic6es de médio e grande porte, tanto de esfera publica, quanto privada;
tais resultados motivaram inameras propostas de parcerias com outras instituicbes. A
associacdo ao IEC foi condicionada a formacdo docente, de modo que todos os associados
sdo educadores, ou seja, profissionais formados em cursos de licenciatura, com
especializacdo, mestrado ou doutorado.

A missdo da FAINSEP é promover a educacdo e a cidadania por todos os meios,
utilizando, para tal, o conhecimento, o desenvolvimento e a aplicacdo de novas tecnologias e
educacado a distancia, para atingir o maior numero possivel de pessoas, especialmente em
cursos de graduacao, educagéo continuada e pés-graduagao.

Saber, saber fazer e usar o saber sdo os quatro pilares que devem sustentar os sonhos e

as acOes dos professores e estudantes da Fainsep, pois estes compdem a visdo da Instituicao.

SFAINSEP e 7



E sobre esses pilares que se espera que os estudantes desenvolvam suas potencialidades e
construam sua personalidade, para serem os homens e os profissionais pelos quais a
sociedade espera.

A FAINSEP pretende oferecer oportunidade para que o maximo de pessoas tenham
acesso a educacdo de qualidade. Para que, todos juntos, estudantes, professores e
comunidade, possamos acabar com a miopia, a cegueira, a escuridao e, correlacionado a isso,
grande parte dos problemas da violéncia, da salude e da miséria, consequéncias também do
analfabetismo e da ignorancia.

Essa € a base do sucesso da FAINSEP, uma instituicdo que, contrariando inUmeras
projecdes, tem subsistido com alguns cursos de graduacdo, sem comprometer a qualidade dos
servigos prestados, constatacdo evidenciada pelos apontamentos dos avaliadores enviados
pelo Ministério da Educacéo, ao longo desses 18 anos.

Portanto, o que move e fortalece a FAINSEP € a conviccdo da qualidade do servico
prestado, que tem transformado a escassez de recursos em motivacdo para o sucesso de
alunos gque superaram desafios e expectativas profissionais insignificantes para conquistar um
espaco, antes inimaginavel, no mercado de trabalho e na sociedade.

A missdo da FAINSEP é formar profissionais de exceléncia para a educacao,
licenciados, bacharéis e tecnologos; oferecer educacao continuada por meio de cursos de
atualizacdo, aperfeicoamento e especializacdo, inclusive para o exercicio de docéncia na
Educacao Superior; enfim, promover a educacéo e a cidadania por todos os meios, utilizando,
para tal, o conhecimento, o desenvolvimento e a aplicacdo de novas tecnologias e Educacao
a Distancia. Atualmente, a FAINSEP oferece 4 cursos de graduacao, todos na modalidade EAD
e 42 cursos de pos-graduacao ativos, com projecao de, aproximadamente, 300 outros.

A sede atual da FAINSEP localiza-se a Avenida Brasil, 4.835, Centro Comercial José
Bardo, Loja 03, Zona 04, por onde circulam cerca de 2.000 pessoas diariamente, fator que

propicia a visibilidade da Instituicdo pela comunidade maringaense e da regidao em seu entorno.
1.2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FAINSEP

A responsabilidade da CPA da FAINSEP consiste em identificar, analisar e entender

as dificuldades vivenciadas pela comunidade institucional, inquirindo sobre indicadores
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internos e externos, que possam contribuir para a analise e a proposicao de acdes que ajudem
no avanco da qualidade da educacao ofertada pela Instituicao.

Trata-se, portanto, de um momento de reflexdo coletiva, em que a mobilizagdo da
comunidade escolar se faz necessaria para empreender um diagndstico concreto e inequivoco
sobre as necessidades imperativas, na busca pelo aprimoramento dos servi¢os institucionais
prestados a comunidade.

A atual formacao da CPA (2021-2022), pela Portaria 02/2022, com vigéncia até 21 de
agosto de 2024, para todos os membros, é composta pelos seguintes representantes: Cleide
Durante (presidente); Geciane Suzart da Silva Mascarenhas (Representante dos Docentes);
Julliana Rodrigues Mercado (Representante dos Discentes); Marta Casavechia e Marcia Freis
de Oliveira (Representantes do corpo técnico-administrativo); e Sandra Mara Kogut
(Representante da Comunidade Social); em substituicdo a gestédo anterior, Portaria n°® 05/2020,
composta pelos seguintes representantes: Gabrieli dos Santos Moura (Presidente); Geciane
Suzart da Silva Mascarenhas (Representante Docente); Sandra Mara Kogut e Marcia Freis de
Oliveira (Técnico-Administrativo); Bruno Cesar Pereira dos Santos e Gislaine Candida de
Almeida Paiva (Representante Discentes).

A CPA-Fainsep, portanto, estd estruturada com as condicdes necessarias para
coordenar e acompanhar o processo de avaliagdo institucional, contando com uma
infraestrutura de apoio, bem como com recursos humanos, fisicos, materiais e de
equipamentos para realizacdo das atividades estabelecidas no Projeto de Autoavaliacdo

Institucional da Instituic&o.



2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia da Comisséo Prépria de Avaliacdo da FAINSEP envolve a realizagédo
periddica de reunides, no minimo, uma por semestre, entre 0s membros, a fim de analisar e
discutir os procedimentos a serem desenvolvidos no decorrer do processo avaliativo. Durante
as reunides da CPA-Fainsep, foi estipulado o cronograma de trabalho de 2022, com vistas a
2023. Os encontros séo realizados semestralmente ou conforme a necessidade. Em relacéo a
delimitacdo de estratégias para o diagndéstico institucional, a comissdo decidiu manter os
guestionarios para alunos, técnicos e professores, os quais foram lidos, discutidos e revisados,
com o intuito de melhorar e adequé-los ao contexto institucional pos-pandemia.

Os processos de avaliagdo interna conduzidos pela CPA constituem-se em partes
essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar e agir corretivamente. Por
isso, € fundamental que sejam bem planejados, executados e eficazes em produzir resultados
capazes de apontar os pontos fortes e fracos no que diz respeito a atuacao da Instituicdo no
ambito académico e administrativo, a fim de subsidiar o passo seguinte de correcdo e de
aprimoramento das ag¢0des institucionais.

O processo de autoavaliacao institucional, por sua vez, considera as dimensfes do
Sinaes, organizadas nos cinco eixos estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°065/2014. Na formulacdo dos instrumentos avaliativos, a CPA procura adequar-se aos
preceitos determinados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), formalizados nos documentos-base Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de
Educacao Superior (2004) e Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicbes (RAAI).

Com a observancia das normas concernentes ao tema e tendo em vista as competéncias
da Comisséo, foi elaborado o Plano de Avaliacéo Institucional de 2022, com proje¢&o também
para 2023, que se consistiu basicamente na definicdo de sete etapas para os ciclos dos
processos avaliativos, assim elencadas: sensibilizacdo da comunidade académica, concepcéo
dos instrumentos de avaliacdo, coleta e sistematizacdo de dados, analise e diagnostico da
realidade institucional, divulgacdo dos resultados, proposicdo de acdes, além da meta-

avaliacao.
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2.1APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados pela Instituicdo, de forma online, no ambiente
AVA, e, presencialmente, pelos professores, em dias de exame; os dados foram
sistematizados com a colaboracéo da equipe CPA-FAINSEP, conforme evidenciam os
apéndices. Considerando-se que a FAINSEP tem cerca de 314 alunos na graduacao,
81% dos alunos matriculados e ativos nos cursos de graduacdo responderam ao
qguestionério. Dentre os 170 alunos matriculados e ativos nos cursos de pés-graduacao,
cerca de 44% dos alunos matriculados e ativos responderam ao questionario; enquanto
gue 100% dos técnicos e 100% dos docentes contribuiram com a CPA, respondendo
as questdes propostas.

A CPA observou que praticamente se manteve a mesma porcentagem
registrada no Relatério CPA anterior, com ressalvas ao percentual de alunos
respondentes nos cursos de pos-graduacao (44%). Tal resultado esta relacionado ao
fato de os cursos acontecerem totalmente a distancia (on-line). Contudo, a CPA entende
gue esses alunos tém forca expressiva e podem contribuir para a melhora do com o
processo institucional, havendo necessidade, portanto, de focar mais e investir em
meios para a maior conscientizacdo dos mesmos para responderem ao questionario.

De modo geral, os grupos que participaram das pesquisas foram receptivos,
demonstrando interesse em colaborar com o0 processo avaliativo. Ressaltamos que a
comissao trabalha para conscientizar a comunidade escolar de que a avaliacdo e a
melhoria da qualidade sdo processos equitativos e que ambas trardo beneficios, tanto
em ambito individual quanto coletivo, uma vez que trabalhar e estudar em um ambiente
saudavel e acolhedor é fator motivacional para alunos, professores e demais
colaboradores.

As propostas contidas no PDI foram analisadas com a finalidade de verificar os
avancgos, bem como as necessidades e potencialidades da Instituicdo. A CPA entrou em
contato com 0s setores responsaveis para conhecer a real situacdo da instituicdo. As
informacdes foram repassadas ao grupo, de forma online, o qual péde avaliar a
Instituicdo, de forma integrada, considerando as dimensfes propostas neste

documento.
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Para compreender as dimensdes, a comissao utilizou questionarios, analise do
PDI, bem como as informac¢des obtidas em conversa com os 6rgaos responsaveis pelas
respectivas informagdes. Os questionarios foram respondidos pelos alunos, técnicos e
professores, pelo AVA, e continham questdes objetivas e dissertativas, possibilitando

ao participante posicionar-se com sugestfes e criticas.

12



3 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - INDICADORES DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL — DIMENSOES DO SINAES

Respeitando a lei n°® 10.861/04, Art. 3°, a CPA-Fainsep teve como parametro de
analise, as 10 (dez) dimensdes propostas, considerando, todavia, as especificidades do ensino
a distancia. Vale lembrar que as dimensdes, assim como o0s itens apontados no questionario
nao abarcam a integralidade das atividades e projetos que ocorrem cotidianamente na

Instituicéo.

3.1. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI

A Dimensdo em questao contempla os seguintes indicadores: Conhecimento da Missao
e do PDI; Pratica Pedagdgica e o PD; Realidade Institucional; PDI e a Gestéo Institucional.

O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Instituto Superior de
Educacao do Parana - FAINSEP possui vigéncia de 2021 até o término de 2025. De acordo
com a avaliacdo parcial desse periodo, mesmo em um periodo complexo em face da
pandemia do coronavirus, muitos avancos foram observados para o desenvolvimento
institucional.

Tendo em vista o término do prazo de vigéncia do PDI para o ano de 2025, fez-se
necessaria uma avaliacao de objetivos e metas atingidos por esse documento em periodo de
vigéncia, para que se possam avaliar as a¢des da instituicdo. Para a analise, foram tomados
como referéncia os Objetivos e Metas consignados no PDI 2021 a 2025 e verificadas agoes,
estratégias, programas, rotinas ou quaisquer outras atividades para que fossem atingidas as
determinacdes constantes nos documentos.

A CPA-Fainsep fez o levantamento dessas informacdes, tendo em vista que, assim,
poderemos observar, com maior clareza, quais S80 0S cenarios que precisam ser
desenvolvidos para que se cumpra o que foi proposto para o desenvolvimento institucional.

Vale ressaltar dois pontos fundamentais para esta analise: o primeiro € de que ainda

restam dois anos e meio para que metas e objetivos tracados possam ser atendidos de forma
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plena. Ainda, para o desenvolvimento de um novo PDI, com vigéncia de 2021 a 2025, é
fundamental que estejamos estruturados e munidos de informacfes para estabelecer metas
tangiveis, aliadas ao desenvolvimento institucional.

A intencéo € de que a FAINSEP se consolide como uma instituicdo que permita sua
organizacdo administrativa para que amplie seus niveis de exceléncia para 0 ensino e
extensdo. Todos os esforgos realizados nesses 19 anos de existéncia da Faculdade e de sua
mantenedora nos remetem a essa realidade. A intencdo é de que possamos ampliar o
crescimento e desenvolvimento intelectual, social, econdmico e ambiental da sociedade no

gual a FAINSEP se insere.
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL - GESTAO ACADEMICA ADMINISTRATIVA
Objetivos tracados no PDI

Rever a estrutura organizacional e o organograma da instituicdo com implantacédo de novas
formas de organizagéo do trabalho, reducéo de niveis hierarquicos, simplificacédo e melhoria

dos processos.
Metas estabelecidas

v Reorganizar, em areas estratégicas, as areas de conhecimento da instituicdo em
desenho que favoreca o uso eficaz de seus recursos humanos e de infraestrutura, na
direcéo de configuracdes que potencializem sua capacidade instalada e desafiem seu
crescimento; menos como formalismo de classificagbes e mais como formas de
configurar a Faculdade;

v Aperfeicoar a capacitacdo da gestdo académica, com vistas ao desenvolvimento de

competéncias para associar a capacidade académica a capacidade de gestéo.
Avaliacédo da CPA

Percebe-se que a FAINSEP ampliou os servi¢os ligados a essa meta. Desenvolveu
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acOes de atendimento aos académicos, com aprimoramento dos setores de secretaria,
financeiro e académico (Programa Atendimento Nota Dez). Consolidou os servigcos da
secretaria e tesouraria em um mesmo local, organizando a estrutura como Central de
Relacionamentos para calouros e veteranos. Ainda, reordenou processos para colaboradores
e professores, com novas rotinas do Departamento Pessoal. Segmentou e reestruturou as
atividades de zeladoria. Reordenou as acfes ligadas a compras e a manutencao.
Desenvolveu programas de capacitagdo dos setores administrativos, com vistas ao melhor
atendimento e eficiéncia na solugéo de problemas apresentados. Fez o alinhamento de a¢Ges
com fluxos e rotinas dos setores para otimizar o tempo despendido em uma demanda. Desta
maneira, a CPA-Fainsep avalia que foram implantadas novas formas de organizacao e houve

melhorias e simplificac@o dos processos instituidos/desenvolvidos.
Objetivos tracados no PDI

Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir nas funcdes
fundamentais da instituicdo, de modo a situar a transparéncia e a responsabilizacdo no
processo da gestao.

Metas estabelecidas

v Implantar estratégias que possibilitem alcancar ganhos de qualidade e eficiéncia
administrativa e financeira, inclusive com recursos e servicos comuns e partilhados;

v Investir na formacdo e qualificagdo dos recursos humanos, visando ao
desenvolvimento de competéncias que contribuam para a cultura de otimizagcédo e

parcerias intrainstitucionais.
3.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Dimenséo em questdo contempla os seguintes indicadores: Projetos Sociais; Inclusao

Social e Voluntariado.
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INCLUSAO SOCIAL
Objetivos tracados no PDI

Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir em projetos e
eventos que envolvam a instituicdo e promovam a inclusdo em todas as instancias, voltadas
para as pessoas negras, indigenas e quilombolas, mulheres, comunidade LGBTQIAP+,
pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, dentre outros grupos.

Metas estabelecidas

Ampliar os projetos de responsabilidade social, inclusdo e valorizagdo da diversidade.-
Uso de recursos e ferramentas tecnoldgicas para favorecer a incluséo e o sucesso educacional
dos estudantes, assegurando acessibilidade e participacéo ativa dos discentes nos processos
de aprendizagem. Promover inovacfes e aperfeicoamento metodologico, que favoregcam o

processo de ensino-aprendizagem e atendam a diversidade cultural dos estudantes.

Avaliagcao da CPA

As politicas de Educacéao Inclusiva, na FAINSEP, incluem, além de médulos especificos,
cursos e atividades extracurriculares, assim como projetos integradores, que versam sobre os
conteudos, politicas e acfes relacionadas a inclusdo pedagdgica e social das pessoas com
necessidades especiais; além disso, a FAINSEP promove, frequentemente, acdes relativas a
Acessibilidade, campanhas de promocao e prevencdo a saude, ao uso de drogas, DSTs,
campanhas de conscientizacdo e reflexdo sobre o dia da consciéncia negra, entre outras
acOes, que complementam o conteddo informado, analisado e discutido no decorrer das
unidades curriculares de cada curso e que se apresentam nos campos de intervencao na
sociedade, onde fluem conhecimentos formais e néo formais. S&o projetos direcionados para
a formacéo de cidadaos criticos e participativos, em que a FAINSEP é capaz de contribuir para
a convivéncia pacifica, inclusao e justica social.A equidade parte do reconhecimento de que ha
diferencas em variados campos (culturais, histéricos, econémicos, de género, acessibilidade
etc.), que nos colocam em posi¢cdes desiguais na sociedade. Considerando esse contexto,
trata-se de corrigir assimetrias, oferecendo as condicbes que as pessoas necessitam, para
possibilitar que todas tenham acesso as oportunidades. A CPA-Fainsep entende, portanto, que
a FAINSEP se a estruturar e a promover politicas que fomentem o0 acesso e permanéncia de
estudantes, da graduacédo a pos-graduacao, de servidores docentes e servidores técnicos, de
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maneira equitativa na Instituicdo. Esse trabalho é realizado por meio do enfrentamento as
desigualdades socioecon6micas e a discriminacdo de grupos historicamente em situacao de
vulnerabilidade na sociedade, tais como: pessoas negras, indigenas e quilombolas, inclusive
com bolsa integral e fromacao de dois alunos em Pedagogia, no polo de Terra Roxa, de
mulheres, comunidade LGBTQIAP+, pessoas com deficiéncia e necessidades especificas,
dentre outros grupos.

3.3 POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

A Dimensdo em questdo contempla os seguintes indicadores: cursos, curriculo,
pratica pedagdgica, estagio curricular, pesquisa, producdo cientifica e cursos de pos-

graduacéo.

POLITICAS DE ENSINO - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS PROJETOS
PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

Objetivos tracados no PDI

Assegurar a expansao, melhoria e inovagdo no ensino, sendo a extensdo e a
responsabilidade social o eixo dinamizador e revitalizador da graduacgéo, da pds-graduacao e

da extensao na faculdade.
Metas estabelecidas

v/ Promover a efetiva articulagcéo entre o ensino de graduacao, a pesquisa e a extensao;

v Estruturar o programa de educagdo a distancia na faculdade, nos cursos de
Graduacéao e pos-graduacéao, como modo de ampliar o seu universo de atendimento;

v Agilizar a capacidade de resposta, em termos de ajuste dos contetdos curriculares,
para uma formagéo profissional compativel e sintonizada com o mundo do trabalho
como diferencial de qualidade;

v Analisar o atual quadro de oferta e a identificacdo de novas areas de atuacao da
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FAINSEP, coerentes com as demandas e oportunidades externas e com as

possibilidades de desenvolvimento da regiao.

Avaliagao da CPA

Apos as revisdes dos Projetos Pedagogicos de Cursos realizados no inicio do periodo

deste PDI, nota-se que houve uma consolidagéo de atividades relacionadas entre 0s cursos

com o fomento e crescimento de atividades realizadas pelas areas de ofertas.

previstas foram adaptadas em razao da pandemia

Lista de cursos e projetos de extensao CH
Semanas Académicas de 2020, 2021 e 2022 (on-line) 40
Recrutamento, Selegéo e Socializagéo (on-line) 40
Divisdo e Modelagem de Cargos e Salarios (on-line) 40
Introducd@o a Administracéo (on-line) 20
A Ludicidade e a Aprendizagem (on-line) 40
Como Aprender Mais e Melhor (on-line) 50
Atualizacédo de lingua portuguesa: fonologia e ortografia 50
Informatica Bésica 40
Gestao de arquivo para empresas 40
JogoNS e Recreagéo com lIdosos (2019-2020) — foi restringido em 30
funcdo da pandemia
Curso de Cuidador de Idosos (2019-2020) — as atividades presenciais 80
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“A arte de contar histérias” (2020-2021) — atividades on-line 30

“Dificuldades e Problemas de Aprendizagem (2020-2021) 30
“Semana da Crianca” - Projeto Social (2022) 10
Pratica de Extensao: Fabulas contadas com o uso de éculos 3D” 20
Pratica Extensionista — Contacao de Histdrias com producao de video

40
(2022)
“Oficinas Pedagogicas” (2022-2023) 15

Atualmente a pesquisa estd incorporada nos curriculos dos cursos. Pode ser
encontrada de forma integrada ou segmentada. Sobre as acfes de extensao universitaria,
estas corroboram para a melhoria de formacéo tedrico-pratica dos académicos além de
fornecer melhorias sociais, intelectuais e econémicas nas quais as a¢des se desenvolvem,
atendendo seus objetivos. Existem projetos pontuais desenvolvidos por disciplinas dos
CUrsos ou projetos institucionais que visam a intervencdo coletiva dos académicos e
professores nas comunidades atendidas, bem como ha projetos de responsabilidade social,
apresentando a plena integracdo da instituicho com as mais diversas entidades
representativas de nossa sociedade regional. A CPA avalia que ha expanséo e melhorias no
ensino. J4, os aspectos de inovacao ndo sdo claramente aplicados em todos os cursos pela

composicgao técnica e formativa de cada area.

Objetivos tracados no PDI

Promover a melhoria do desempenho dos alunos da graduacdo, mediante a articulacéo de
acOes que enfrentem as insuficiéncias da formacdo ao nivel da Educacdo Basica e de

intervencdes curriculares instrumentais que corrijam tais distor¢des entre o perfil real de

entrada e o perfil desejavel para os cursos.
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Fonte: CPA/FAINSEP

3.4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensdo em questao contempla os seguintes indicadores: Comunicacéo Interna e

Externa; Estratégias e Recursos; Imagem e Marketing da Instituicéo.
COMUNICACAO - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE E POLITICAS
Objetivos tracados no PDI

Integrar todos os meios de comunicacdo disponiveis na instituicido para dar maior
agilidade a comunicacdo institucional, mediante aperfeicoamento da assessoria de
comunicacdo da FAINSEP.

Metas estabelecidas

v Ampliar a interface da assessoria de comunica¢do junto aos 6érgdos internos da
instituicdo, para gerenciar a politica de comunicacdo de forma estratégica, integrada
e alinhada com as demais politicas;

v Integrar as midias sociais de forma sistémica da informacéo, para garantir 0 uso

constante desse ambiente por parte dos alunos e professores.
Avaliagdo da CPA

Existem diversos canais de comunicagao internos e externos para qualquer tipo de
demanda que venha a existir. Os tradicionais sao a Secretaria - Central de Relacionamento
e a Ouvidoria, sendo que a comunicagado pode ocorrer também por meio eletronico. Para
isso, o site da FAINSEP possui diversas informacdes e canais diretos com 0s setores para

gue seja agilizado o processo de informacao e de atendimento a populagéo interna e externa.
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A FAINSEP conta com inser¢cbes nas redes sociais (midias) para promoc¢ao de
informacdes, eventos e qualquer outro tipo de atividade académica que é desenvolvida em
ambito institucional ou externo. Com isso, a comunidade académica fica informada de todas

as acdes que séo promovidas pela instituicao.
Objetivos tracados no PDI

Gerenciar a marca FAINSEP por meio da integracdo entre a area académica,
administrativa e tecnoldgica, utilizando tecnologia, informacdes e dados estratégicos como
forma de monitorar o mercado e informar a comunidade interna sobre a situacdo da imagem
da Instituicdo junto ao publico em geral.

Metas estabelecidas

v/ Estabelecer processos para utilizacdo da Marca e fluxo de informacoes.

Avaliagdo da CPA

Atualmente, a FAINSEP conta com setores de comunicacao, marketing e criagdo onde todas
as pecas e acdOes de comunicagdo obedecem a um padrao, utilizando-se logomarcas que
facilitam a identificagdo da marca. Em todos os materiais, sejam impressos, digitais ou
videos, todos eles sdo identificados, a fim de serem reconhecidos como producdo da
FAINSEP.

3.5 POLITICA DE PESSOAL
A Dimensdo em questdo contempla o0s seguintes indicadores: Programa de

Capacitacéo; Qualidade de Vida; Quadro de Pessoal; Politica de Incentivo e Condicdes de
Trabalho.

SFAINSEP _ 21



ORGANIZACAO INSTITUCIONAL E SUA GESTAO ACADEMICA ADMINISTRATIVA
Objetivos tragcados no PDI

Rever a estrutura organizacional e o organograma da instituicdo, com implantacdo de novas
formas de organizacao do trabalho, reducéo de niveis hierarquicos, simplificacdo e melhoria

dos processos.

Metas estabelecidas

v Reorganizar, em areas estratégicas, as areas de conhecimento da instituicio em

desenho que favoreca o uso eficaz de seus recursos humanos e de

infraestrutura, na direcdo de configuracdes que potencializem sua capacidade
instalada e desafiem seu crescimento, menos como formalismo de classificacfes e
mais como formas de configurar a Faculdade;

v Aperfeicoar a capacitacdo da gestdo académica, com vistas ao desenvolvimento de

competéncias para associar a capacidade académica a capacidade de gestao.
Avaliagdo da CPA

Percebe-se que a FAINSEP ampliou os servicos ligados a essa meta. Desenvolveu acdes de
atendimento aos académicos com aprimoramento dos setores de secretaria, financeiro e
académico (Programa Atendimento Nota Dez). Consolidou os servicos da secretaria e
tesouraria em um mesmo local, organizando a estrutura como Central de Relacionamentos
para calouros e veteranos. Ainda, reordenou processos para colaboradores e professores
com a com novas rotinas do Departamento Pessoal. Segmentou e reestruturou as atividades
de zeladoria. Reordenou as a¢des ligadas a compras e manutencéo. Desenvolveu programas
de capacitacdo dos setores administrativos, com vistas ao melhor atendimento e eficiéncia
na solucdo de problemas apresentados. Alinhamento de acdes com fluxos e rotinas dos

setores para otimizar o tempo dispendido em uma demanda. Pela avaliagdo da CPA, foram
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implantadas novas formas de organizacao, e houve melhorias e simplificacdo dos processos

instituidos/desenvolvidos.
Objetivos tracados no PDI

Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir nas funcbes
fundamentais da instituicdo, de modo a situar a transparéncia e a responsabilizagéo no

processo da gestao.

Metas estabelecidas

v Implantar estratégias que possibilitem alcancar ganhos de qualidade e eficiéncia
administrativa e financeira, inclusive com recursos e servicos comuns e partilhados;

v Investir na formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, visando ao
desenvolvimento de competéncias que contribuam para a cultura de otimizagcéao e

parcerias intrainstitucionais.
Avaliacdo da CPA

A FAINSEP segmentou as agdes de atendimento com maior clareza dos setores. Houve
diminuicdo significativa de equipamentos que estavam segmentados entre setores para
compartilhamento. Capacitacdes e reunides dos setores e entre setores para aprimoramento
do corpo de colaboradores com a finalidade de melhor atender. Entende-se que hé& periodos
sazonais nos diversos setores da FAINSEP que precisam de novas alternativas para solucao
integral. Na avaliacdo da CPA os processos foram otimizados em todos o0s quesitos

planejados.
Objetivos tragados no PDI

Fortalecer a gestdo democratica e participativa
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Metas estabelecidas

v/ Adotar uma estrutura organizacional que garanta representatividade aos membros da

comunidade académica e social.

Avaliagao da CPA

~

A FAINSEP, em seu colegiado, atende a representatividade conforme Regimentos e
Regulamentos da participacdo representativa do corpo técnico-administrativo, docente e
discente. Esse critério é atendido plenamente.

Objetivos tracados no PDI

 Estimular e valorizar a qualidade do desempenho do pessoal técnico-administrativo,
criando condicdes para a promocao e ascensdo funcional, bem como para o

crescimento profissional,

Metas estabelecidas

v Aperfeicoar o fluxo de processos, visando a agilidade dos procedimentos adotados na
instituicdo, seja no campo dos recursos humanos, seja hos campos administrativo-
financeiros;

v Revisar o sistema de atendimento, com implantacdo de procedimentos de agilizacao

de servicos;

v Rever o programa de treinamento e desenvolvimento de pessoal.
CORPO DOCENTE - CONDICOES DE TRABALHO

Objetivos tragados no PDI

Corpo docente.
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Metas estabelecidas

v/ Manter, no minimo, 60% do corpo docente com titulagdo de mestre e ou doutor.

Avaliagao da CPA

A FAINSEP, no ano de 2022, tem cumprido a meta estabelecida, atingindo os percentuais

indicados antes deste periodo.

CORPO DOCENTE - DESEMPENHO DA FUNCAO DOCENTE

Objetivos tracados no PDI

Ter um corpo docente altamente motivado, garantindo, assim, o melhor desempenho na

funcdo do mesmo.

Metas estabelecidas

v Melhorar a qualidade de vida e as condi¢des de trabalho no ambito institucional.

Avaliagdo da CPA

O Nucleo de Capacitacdo Docente promove semestralmente atividades direcionadas a
potencializar a acdo docente. Além disso, € sinalizado pelo coordenador ou ouvidoria, bem
como pelos relatérios da CPA, quando se faz necesséaria intervencdo e orientacao
pedagogica para professores que apresentem déficit em comunicacdo, didatica e

metodologia.

Corpo Docente - Plano de Carreira

Objetivos tracados no PDI
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Manter um plano de carreira diferenciado ao atual que fidelize o docente a instituicao
Metas estabelecidas

v Ter 100% (cem por cento) dos docentes enquadrados no Plano de Carreira.
Avaliacdo da CPA
Essa meta é atendida com totalidade e exceléncia. Atualmente todos os professores estéo
enquadrados no plano de carreira. A FAINSEP estimula o desenvolvimento para novos
planos com tratamentos e politicas que promovem a formacéo dos professores. Além disso,
profissionais com reconhecimento e dedicacéo por tempo ou por atividades desempenhadas
recebem progresséao salarial para estimular sua permanéncia e ac¢des inovadoras. Por fim,
ampliacdo nos ultimos anos dos regimes e tempo parcial e integral, a fim dos professores
dedicarem maior tempo para as atividades académicas.
CORPO DOCENTE — CAPACITACAO
Objetivos tracados no PDI
Capacitacéo e formacao continuada dos docentes.

Metas estabelecidas

v/ Promover e manter o padrdo de qualidade das fungdes de ensino, pesquisa, extensao

e geréncia.
Avaliacao da CPA

A FAINSEP produz, semestralmente, capacitagdes, oficinas e palestras para melhor preparar
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os professores no desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas nos cursos. Ainda, em
situacOes especificas, podem ocorrer atividades pelos cursos ou pela instituicdo com essa

finalidade.

AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM - ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

Objetivos tragcados no PDI

Ter, na avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, um indicador da qualidade do ensino

oferecido.
Metas estabelecidas

v/ Garantir um processo de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem coerente e

inovador em todos 0S cursos.
Avaliagcao da CPA

De forma permanente, os académicos sdo acompanhados nos processos de avaliacao de
ensino-aprendizagem. Pela CPA, os professores séo avaliados quanto a forma de avaliar os
contetdos ministrados, se o conteudo avaliado foi ministrado de forma satisfatria e como se
apresenta o rendimento das turmas nas diversas disciplinas dos cursos. Além disso, o
processo de avaliacdo ndo se encerra na avaliacdo. Ainda, quanto aos cursos gue passam
por ENADE ou avaliagdes de especialistas do MEC, os mesmos sao avaliados por meio dos
relatorios e indicadores, para se estabelecer um olhar diferenciado sobre o processo de
ensino-aprendizagem dos académicos. Desta maneira, a CPA entende que a avaliagdo é um

instrumento de producéo de novos conhecimentos e ndo se encerra em si mesma.

POLITICAS PARA O CORPO DOCENTE - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS
PROJETOS PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS
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Objetivos tracados no PDI

Garantir o atendimento das exigéncias da legislacdo quanto ao corpo docente, em termos de

gualificacéo e regime de trabalho.
Metas estabelecidas

v/ Manter quadro de professores que atendam as demandas académicas, com vistas a

garantir qualidade das atividades e atendimentos regulatérios
Avaliacdo da CPA
Nos ultimos anos, além do controle realizado pelas Coordenacfes de Curso juntamente com
a Direcdo, os marcos regulatérios sdo atendidos para manutencéo dos critérios de qualidade
e exceléncia da formacdo dos académicos.

Objetivos tracados no PDI

Reafirmar a importancia do professor como elemento-chave do cumprimento dos

papéis/funcdes da instituicao.
Metas estabelecidas
v/ Promover o Programa de Desenvolvimento Profissional, visando a capacitacdo para
a docéncia e para a pesquisa;
v Aperfeicoar o sistema de indicadores de desempenho do corpo docente, considerando

0s aspectos da docéncia e investigagao.

Avaliacdo da CPA
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Pelo sistema JACAD, varios relatorios podem ser extraidos pelos Coordenadores para fazer
0 acompanhamento dos cursos que estéo a frente. A Direcdo pedagdgica, em conjunto com
as Coordenacdes de Curso, nessa condi¢do, podem realizar intervencdes com diversas
possibilidades de andlises para promover melhorias ou correcées no desenvolvimento da
matriz curricular. Entendemos que tais mecanismos auxiliam coordenacédo, professores e

académicos na construcao do conhecimento.

PROJETO PEDAGOGICO - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS PROJETOS
PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS

Objetivos tracados no PDI

Assegurar a expansao, melhoria e inovacdo no ensino da graduacéo, da pés-graduacéao, da

extensao na faculdade.

Metas estabelecidas

v Aperfeicoar a articulagéo do ensino, pesquisa e extensao nos projetos da FAINSEP;

v Agilizar a capacidade de resposta, em termos de ajuste dos conteudos curriculares,
para uma formacao profissional compativel e sintonizada com o mundo do trabalho
como diferencial de qualidade;

v/ Implantar programa que possibilite a analise do atual quadro de oferta e a identificacdo
de novas areas de atuacdo da Instituicdo, coerentes com as demandas e

oportunidades externas e com as possibilidades de desenvolvimento da regido.

Avaliacdo da CPA

Na avaliacdo da CPA, esse componente € atendido de forma plena, visto que as agdes de
gestdo académica permitem rapidas intervencbes em disciplinas e ajustes que sejam
necessarios nos cursos. A extensdo esta presente tanto como aperfeicoamento profissional

para o mercado de trabalho, quanto para acdes de responsabilidade social e cidadania;

SFAINSEP _ 29



existem projetos de pesquisas que fazem interacao direta com as atividades de Ensino. As
atividades de Extensdo sdo desenvolvidas nas areas teméaticas dos cursos, fomentando
praticas diferenciadas na formacdo dos académicos e emancipa¢do da sociedade. As
discussdes realizadas pelo NDE, com vistas as necessidades do mundo atual, com o apoio
de mecanismos de cursos de extensdo, aplicacdo de disciplinas eletivas nas matrizes dos
cursos e até mesmo as proprias atividades académicas diversas que sdo promovidas pela
FAINSEP permitem que os académicos tenham acesso aos conhecimentos que fardo a
diferenca na sua carreira profissional, flexibilizando sua identidade para o mercado de
trabalho. Novamente o NDE possui atuacao nesse critério estabelecido, oferecendo novas
possibilidades aos académicos, ao acompanhar as constantes mudancas e evolucdes que
sofre a sociedade em tempos atuais. Portanto, € de suma importancia o papel de
flexibilizacdo as demandas e necessidades do mercado de trabalho e sociedade,

respeitando-se as areas de atuacéo de cada um.

Objetivos tracados no PDI

Garantir projetos pedagogicos que atendam aos critérios e padrées de qualidade apregoados

pelas Diretrizes Curriculares e necessidades do mercado de trabalho.

Metas estabelecidas

v/ Prever praticas pedagdgicas, tendo em vista o Projeto Politico-Pedagdgico de cada

Curso.
Avaliagdo da CPA

A atuacado da FAINSEP permite a apresentacao de projetos pedagogicos e de extensédo que
contemplem as demandas sociais ou identificacdo de novas areas de atuacdo e que
agreguem alteracbes ou modificacbes nas praticas pedagodgicas, atendendo as

necessidades para a formacéo dos académicos.
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3.6 ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A Dimens&o em questdo contempla os seguintes indicadores: Orgdos Colegiados;
Gestéo; e Metas.
3.7 INFRAESTRUTURA FiSICA

A Dimensdo em questdo os seguintes indicadores: Salas de Aula; Laboratorios;
Biblioteca; Recursos Audiovisuais; Rede de Informacao; Areas de Convivéncia; Conservacao;
e Seguranca.
INSTALACOES - INSTALACOES TECNOLOGICAS
Objetivos tragados no PDI

Garantir condi¢des de infraestrutura para o desenvolvimento do PDI.

Metas estabelecidas

v Aperfeicoar o planejamento de manutencdo e expanséo de infraestrutura fisica da
Faculdade.

v/ Garantir acesso as informacdes e expandir os meios de acesso.

Avaliacdo da CPA

O segundo semestre do ano de 2022 foi marcado pela troca de gestbes na
Administracdo da FAINSEP. Essa mudanca trouxe transformacgfes para quase todos 0s
segmentos da Instituicdo, inclusive com a mudanca de endereco da sede da Av. Cerro
Azul, para a Av. Brasil, 4.841/4.835, no Centro Comercial José Barao, Loja 03, Zona 04,

Maringad — PR. A CPA-Fainsep entende que, de acordo com a necessidade e demanda e
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em periodos de férias académicas, é realizada a verificacdo de manutencdes. Outras
demandas de dimensdes menores sdo realizadas de forma constante, desde que néo
atrapalhem os fluxos e rotinas académicas. A questdo da acessibilidade € uma premissa
muito preservada pela Instituicdo, recebendo atengcédo constante a novas normas ou
mudancas na legislacdo para melhor atendimento as necessidades apresentadas pelos

académicos.
Objetivos tragcados no PDI

Promover a modernizacdo do parque de computadores e de impressao e de todo o espaco

Fainsep.
Metas estabelecidas

v Ofertar estrutura tecnoldgica que atenda as demandas académicas e administrativas

da Instituicéo.
Avaliagdo da CPA

E realizada manutencdo constante de equipamentos de sala de aula e laboratorios,
conservando-os em 6timo estado de funcionamento. Constantemente, sdo modernizados 0s
laboratérios de informética, inclusive com a implantacdo da Biblioteca virtual Contentus.
Referente as impressdes, foram otimizados os locais de impressdo para 0 setor
administrativo, onde identificamos um alto volume de impressoras que gerava um custo
demasiado de materiais e insumos. Cabe aos académicos providenciar o servico de
impresséo e reprografia. No ano de 2017, foi redesenhado o projeto de Wi-Fi, foram feitos
novos contratos de internet de alta velocidade, potencializando e modernizando questdes

relativas a computacao.

INSTALACOES - ESPACO FiSICO
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Objetivos tragados no PDI

Racionalizar o uso dos espacos institucionais e adequar a infraestrutura as necessidades e

objetivos da Instituicdo, bem como promover o uso eficaz desses recursos.
Metas estabelecidas

v Dotar a instituicdo de espaco fisico que comporte o desenvolvimento, quanto ao
aspecto administrativo e académico, de forma harménica e moderna.

v Ter 100% das instalacdes para coordenacdo de curso, atendendo aos padrdes
previstos;

v Ter instalacfes sanitarias, atendendo totalmente aos padrdes previstos;

v Ter as instalacdes fisicas totalmente adequadas aos portadores de necessidades

especiais.
Avaliagcao da CPA

Atualmente, a FAINSEP esta instalada em Sede onde ha espaco fisico adequado para seu
crescimento, sem a necessidade de utilizacao de outros locais. Ha salas de aula em namero
suficiente e adequado, todas com o mesmo padrdo de mobiliario e equipamentos que
atendem as suas finalidades. Nos setores administrativos, da mesma maneira, ha
possibilidades de expansdo, sem perder a harmonia entre 0s setores ou sobreposicado de
setores, utilizando-se do mesmo espaco fisico. Houve, nos ultimos anos, expansédo de
espaco fisico para melhor atender aos usuarios da Instituicdo. Os Coordenadores possuem
estacdes de trabalho; contam com espaco privativo para realizacdo de atendimentos ou
atividades que precisem de sigilo ou atendimento individualizado. As instalagfes sanitérias,
atendem a regulamentacao e aos padrdes exigidos, estando em conformidade para utilizacéo
de todas as pessoas. Diversas reformas e remodelagcées no perfil arquitetdnico foram
implementadas para dar atendimento, principalmente, aos académicos que possuem
qualquer tipo de deficiéncia, sejam fisicas ou cognitivas. A FAINSEP ndo mede esfor¢os para

se ajustar, de forma a atender a acessibilidade dos académicos que necessitam de algum
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tipo de adaptacédo ao mobiliario ou arquitetdnica. Desta forma, o espaco fisico da FAINSEP
apresenta-se com: Area de Estar - Recepgdo/ Comercial (3 colaboradores) - Espaco de
convivio - Area de café - Secretaria Académica (4 colaboradores) - Coordenac&o - Diretoria
- Arquivo/ Almoxarifado - Espago Docente (4 professores) — Ambiente de coordenagéo de
cursos (4 colaboradores) - 2 Salas de Aula (40 lugares cada) - Sala de Reunido - Laboratorio
de Informatica (15 computadores) - Brinquedoteca/ Sala audiovisual - Copa + Descanso

colaboradores - Banheiro, com acesso para pessoas portadoras de necessidades especiais.

INSTALACOES - BIBLIOTECA

Objetivos tracados no PDI
Assegurar condi¢des de funcionamento da biblioteca virtual.

Metas estabelecidas
v/ Adequar as instalacdes para estudos individuais.
v/ Adequar as instalacdes para estudos em grupo.
Avaliagao da CPA

A biblioteca atualmente é franqueada aos alunos de forma virtual, com atendimento online
pela Contentus que conta com estrutura e acervo que atendem aos requisitos necessarios
para pesquisa e estudos dos académicos.Também ha espaco fisico na sede, se assim o aluno

preferir, com dois computadores disponiveis para consulta.

Objetivos tragados no PDI

Assegurar o bom funcionamento da Biblioteca Virtual.

Metas estabelecidas

v/ Substituicdo do acervo fisico pela Biblioteca Virtual.
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Avaliacao da CPA

Desde o inicio de vigéncia deste PDI, foram feitas diversas aquisicdes de novos titulos com
a finalidade de ampliar a cobertura de teméticas compreendidas, assim como a aquisi¢ao de
novos exemplares com o objetivo de aumentar a possibilidade de empréstimo e acesso aos
titulos que constam na biblioteca. Entretanto, com o periodo de isolamento social, por causa
da covid-19, e o periodo de adaptacao pdés-pandemia, a Instituicdo optou pela implantagcéo
da Biblioteca Virtual. Assim, os exemplares fisicos, assim como alguns mobiliarios foram
doados: 3 estantes de livros e aproximadamente 700 livros de Administracdo para o Instituto
Estadual de Educacao, de Maringa. Para o Centro Social Irma Dulce, da Arquidiocese de
Maringa, foram doadas 8 mesas duplas de laboratério em MDF cinza; 3 quadros brancos; 2
mesas ovais; 1 bebedouro industrial. Para a escola Milton Santos, 4 mesas duplas de
laboratério em MDF cinza, 5 estantes de biblioteca em aco. Para o 40. Colégio da Policia
Militar do Parana, foram doadas 5 estantes de biblioteca em aco, um quadro de vidro, cerca
de 400 livros de literatura e de sociologia. Para o 4° Batalhdo da Policia Militar, foram doadas
5 estantes simples de aco. Para o Centro de acdo Social, foram doadas 60 cadeiras
universitarias. Acdes essas sugeridas em conjunto e apoiadas plenamente pela CPA.

INSTALACOES - SERVICOS

Objetivos tragados no PDI

Proporcionar Manutencao Adequadas as instalacoes.

Metas estabelecidas

v/ Padronizar o servico de manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas.
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Avaliagao da CPA

Sao asseguradas as condi¢des de preservacdo e manutencdo da estrutura fisica, tecnoldgica
e de mobiliario da instituicdo. A Instituicdo conta com equipe que coordena, supervisiona e
executa as diversas manutencdes necessérias para o cumprimento de exigéncias e melhor

qualidade das estruturas fisicas oferecidas pela institui¢cao.
INSTALACOES — EQUIPAMENTOS

Objetivos tracados no PDI

Assegurar condi¢gdes de funcionamento dos equipamentos para garantir a oferta de ensino de
gualidade.

Metas estabelecidas

v/ Prover o acesso aos equipamentos de informatica ao corpo docente e discente;

v Prover Acesso Wireless em 100% do espaco fisico.

Avaliagao da CPA

Todos os professores possuem acesso para 0os computadores disponiveis na instituicdo. Ha
equipamentos a disposicao dos docentes na sala dos professores, sala de aula e laboratoérios
de informética. Para utilizacdo, é necessario realizar login com senha pessoal. Aos
académicos, sao disponibilizados equipamentos nos laboratérios de informética cujo acesso
também requer o uso de login e senha individualizados. Atualmente o acesso a rede Wireless

possui cobertura total.

INSTALACOES - LABORATORIOS ESPECIFICOS

Objetivos tragados no PDI
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Fazer do laboratorio um dos indicadores da qualidade de ensino.

Metas estabelecidas

v Aperfeicoar Politicas de Manutencéo Preventiva.
v/ Atender plenamente as condicfes de operacdo para 0s Equipamentos.

v Atender plenamente as condi¢fes adequadas para o oferecimento de Servigos.

Avaliagao da CPA

A FAINSEP possui especial atencéo ao laboratorio didatico, tendo a percepcéo clara de que
este espaco é complemento fundamental para a promo¢do do conhecimento. Qualquer
supressdo de equipamentos € realizada com a reposi¢cdo imediata de equipamento similar
ou de melhor caracteristica técnica, sempre tendo em vista a evolucdo deste espacgo pela
sua importancia. Os equipamentos tecnolégicos contam com equipe prépria para as
manutencdes e atualizacfes. A Instituicdo entende que, desta maneira, as politicas de
manutencao preventiva sao atendidas, e os equipamentos nao ficam inutilizados por dano ou
guebra. O bom estado de conservacéo e condigdo de uso dos equipamentos sao primordiais
para o bom desenvolvimento das atividades académicas que dependam destes recursos
aliados a forma adequada. E fundamental que o uso adequado pela comunidade académica
seja preservado para que o atendimento de diversas naturezas de servigos promovidos seja

ampliado com o passar do tempo.
3.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Dimensdao em questdo contempla o0s seguintes indicadores: Plano de
Desenvolvimento Institucional; Planejamento Estratégico; Projeto Pedagodgico Institucional;

Projeto Pedagodgico de Curso; e Avaliacao Institucional.

A CPA entende que a FAINSEP enfrentou dificuldades financeiras que a impediu de consolidar
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integralmente o plano de desenvolvimento institucional, especialmente no tocante a abertura
de novos cursos de graduacédo. Entretanto, reconhece o esforco e comprometimento com a
qualidade do processo educativo, preocupacdo essa que pé€ prioritaria, de modo que os
recursos humanos e financeiros, embora insuficientes, séo direcionados para a prestagéo de
servicos qualitativos nos cursos existentes. Acreditamos que os investimentos da nova equipe
gestora indicam que héa intecdo de proporcionar a expansao da instituicdo e a concretizacao

das propostas e politicas descritas no PDI, PPl e PPCs.

3.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A Dimensdo em questao contempla os seguintes indicadores: Formas de Acesso aos

Cursos; Egressos; e Assisténcia aos alunos.

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS PROJETOS PEDAGOGICOS E DAS ATIVIDADES ACADEMICAS NOS CURSOS

Objetivos tracados no PDI

Potencializar as relagfes institucionais com a organizacao estudantil, de modo a possibilitar

sua contribuicdo para o aperfeicoamento da acéo da instituicdo.

Metas estabelecidas

v/ Apoiar eventos académicos da comunidade estudantil, destinados a promoc¢ao de

melhor desempenho do corpo discente.

Avaliacao da CPA

As propostas que sao enviadas pelos académicos sdo amplamente apoiadas pela instituicao

por meio das Coordenacoes ou Diregao.
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Objetivos tracados no PDI

Ampliar e fortalecer as relacdes institucionais com o0s antigos alunos com 0s quais se
estabelecerdo parcerias para o desenvolvimento de acbes pontuais e a manutencao da

fidelizagdo por mecanismos inovadores.

Metas estabelecidas

v/ Promover a insergao profissional e social dos diplomados;
v/ Acompanhar os egressos e valorizar os alunos formados pela FAINSEP, que
assumem posicao de destaque na sociedade.

Avaliacdo da CPA

A FAINSEP mantém parcerias com empresas e industrias como a Associacdo Comercial de
Maringa (Acim) e o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) e o com o objetivo de
inserir profissionais recém-formados no mercado de trabalho para aquisicdo dos primeiros
passos para a atuacéo profissional. Constantemente as parcerias sdo atualizadas tanto em
guesitos relacionados a qualidade das ofertas, quanto na relacdo de quantidades de
empresas e industrias parceiras. Ainda, durante os eventos académicos, culturais e de
atendimentos sociais & comunidade, os egressos sdo convidados a participar na categoria
de voluntério e palestrante. Com frequéncia, os egressos da FAINSEP s&o convidados para
proferir palestras ou cursos em ambito institucional. Essa acdo promove, nos académicos
gue estdo cursando, uma perspectiva de crescimento e insercao profissional, fortalecendo os

lagcos e compromisso com a FAINSEP.
Objetivos tragados no PDI

Aperfeicoar os sistemas de atendimento aos estudantes nos aspectos académicos,

psicossociais, financeiros e dos servi¢os, mediante a acdo coordenada que congregue todos
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0s servicos oferecidos pela instituicao.

Metas estabelecidas

v/ Promover a mobilidade entre cursos e a flexibilidade curricular mediante componentes
formativos comuns;

v/ Criar mecanismos para incentivo a producéo cientifica curricular dos estudantes da
graduacédo e ampliacdo da participacdo em eventos cientificos para divulgacdo de
trabalhos;

v Manter e fortalecer o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico aos estudantes com
necessidades educativas especiais, para apoio psicopedagdgico e académico;

v Revisar a proposta do Nucleo no tocante a Empregabilidade para ampliar as
oportunidades de realizacdo de estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatorios,
assim como atender as demandas de antigos alunos;

v/ Consolidar a atuacdo do Nucleo de Apoio ao Discente.

Avaliagao da CPA

Nas revisdes dos Projetos Pedagogicos de Cursos realizados, foram implementadas
disciplinas optativas, para as quais o académico possui flexibilidade para cumprir a carga
horaria em outros cursos, respeitando-se suas Escolas de origem. Tais disciplinas promovem
um olhar multidisciplinar nas Escolas e ampliam as possibilidades de conhecimento na
formacdo dos académicos. Outros aspectos sdo as disciplinas basicas que possuem
similaridade de carga horaria e conteudos, que flexibilizam, aos académicos, adequacdes as
dependéncias adquiridas. Com isso, objetiva-se que o0s académicos participem de
congressos ou outros modelos de eventos cientificos para disseminacéo dos conhecimentos
produzidos e desperte a acdo do pesquisar para sua formacéo e atualizagao profissional.
Sem duvidas, com a avaliagdo da CPA, houve um fortalecimento e expansédo das ac¢6es do
Nucleo, consolidando como um diferencial significativo para a formacdo dos académicos da
FAINSEP.
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Objetivos tragados no PDI
Ampliar a oferta das modalidades de bolsas para todos os cursos da FAINSEP.

Metas estabelecidas

v Revisar os programas de bolsas institucionais, visando ao aperfeicoamento da oferta,
no tocante a garantir uma base mais ampliada de alunos e acesso as bolsas, sem

prejudicar o equilibrio econdmico da instituicéo.

Avaliagao da CPA

Conforme ja mencionado, as possibilidades para as empresas parceiras sdo as ofertas de
bolsas de estudos parcial ou total para formacao dos seus funcionarios. Outros aspectos sao
as manutencdes das diversas modalidades de bolsas de estudos ofertadas pela FAINSEP,
tendo em vista o equilibrio financeiro da instituicao.

3.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Dimenséo em guestao destaca o indicador Recursos Orcamentarios.

RECURSOS ORCAMENTARIOS

Objetivos tragados no PDI

Administrar Recursos Orgamentarios, com vistas ao atendimento do PDI.

Metas estabelecidas
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v Manter Integracdo com area Administrativa, Area Operacional e da Area Contabil,
Orcamentaria e Financeira.

v/ Otimizar recursos financeiros.
Avaliacdo da CPA

A instituicdo possui todos o0s servigos integrados e com supervisdo direta da mantenedora.
O sistema integrado agiliza todo o processo de pedidos de compras, aprovacoes,
manutencdes além de contato constante entre instituicdo e mantenedora para definicoes
estratégicas e de planejamento baseado em insumos da CPA. A otimizacdo de recursos
financeiros passa pela principal fonte de recursos que provém da mensalidade do nosso
académico. Houve reestruturacdo nos programas de concessao de descontos, entretanto a
FAINSEP, por ser a primeira EAD exclusiva do Brasil, nunca p6de receber financiamento

estudantil, por ndo ter cursos presenciais.
Objetivos tragados no PDI
Reforgar o processo de autossustentabilidade.
Metas estabelecidas

v/ Aprimorar o Plano de Execucao Orcamentaria.
Avaliacdo da CPA
A partir do ano de 2015, houve o inicio de um periodo de recessédo econdémica que assolou
0 pais de uma maneira generalizada, e o setor educacional foi atingido por essa crise. Nesse
periodo, a instituicdo teve que se reinventar nos processos referentes a orgamentos. Desta
maneira, o aprimoramento do plano de execucao orcamentéria foi readequado em algumas

circunstancias para manter a estrutura e qualidade de ensino, finalidade da IES. Destaca-se

a sinergia e entendimento das condi¢cdes econdmicas, com 0 apoio irrestrito da mantenedora
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para salvaguardar toda a estrutura e funcionamento da FAINSEP. A Instituicdo possui como
mantenedora o INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO E DA
CIDADANIA - IEC. A mantenedora possibilita a ampliagdo orcamentaria, sempre zelando
pela responsabilidade nos balangos da empresa. Nestes termos, a FAINSEP possui um
balanco financeiro adequado e sempre em comunicacdo e supervisdo direta da
mantenedora. Com vistas a expansao da Instituicdo, a intencao é de aperfeicoar as relacdes

de custo-beneficio, sem abdicar da qualidade de ensino e da busca pela exceléncia
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

A andlise e a avaliacdo das dimensfes foram realizadas por meio de
guestionarios, entrevistas e relatérios. A comissao estudou documentos institucionais
gue norteiam a trajetéria da FAINSEP, tais como: Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI; Projeto Pedagogico Institucional — PPI; Projeto Pedagogico do Curso
— PPC; e 0 Regimento.

Dessa forma, elaborou-se o Plano de Avaliacédo Institucional de 2022, com projecéo
também para 2023, que se consistiu basicamente na definicdo de sete etapas para os ciclos
dos processos avaliativos, com vistas também ao processo avaliatério realizado pela CPA-
Fainsep, assim elencadas: sensibilizacdo da comunidade académica, concepg¢ao dos
instrumentos de avaliacdo, coleta e sistematizacdo de dados, analise e diagnostico da
realidade institucional, divulgacdo dos resultados, proposicdo de acdes, além da meta-
avaliacao.

Nesse sentido, os resultados da Avaliagdo Institucional sdo apresentados,
primeiramente, aos membros da comissdo e a comunidade académica como um todo,
mediante a sistematizacdo das informacdes obtidas nas diferentes instancias analisadas.
Posteriormente, o presente relatorio fica a disposicdo da comunidade, inclusive com a

divulgacéo sinalizada e veiculada, conforme imagem a seguir:

I CPA| S e SFAINSEP

2020' AVALIACAO

de 05 a 22 de maio

Participe
EWAEIETT
para uma
Fainsep
ainda melhor
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2021' AVALIACAO

AVALIAR PARA MELHORAR

de 10 a 27 de maio

A ——————————————
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2022 ' AVALIACAO
de 06 a 23 de maio

Agora é a
sua vez de
dar nota!

PARTICIPE
E GARANTA
MELHORIAS

—| PORUMA FAINSEP AINDA

~ 0 MELHOR, AVALIE.

'—| FIQUEDE OLHO NAS DATAS
_ﬂ DE 05 A 22 DE MAIO DE 2023

D) FAINSEP
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A Comissiio Propria de i ~CPA& por coordenar 3 Autoavaliacio da
Instituigdo.

) FAINSEP

A avtoaraliagdo, também denominada de avalagdo interna, tem a funglo diagnostica em refagdo 205
processcs dalnsttucdo. Esse procedimento permiie identificar e as praticas estio akcangando os objetivos
Propesios, bem como permiie a comegdo de omissles e/ou equUivVOCOs, para que Se possa evitd.los no futuro.

E um rstrumenio de fundcamental importidnca para O aprimoramento da gestdo académica e
adminstrativa na consecugo da missao, dos objetvos e metas instrtuccnas, visando a mehoria da qualidade
do Ensino Superior. £ tarefa da CPA coordenar os processos inlemos de avalagdo da Instucao, além de
sistemnatzar e prestar informagtes solctadas pelb INEP.

A 300 de
Acesse o Moodle virfual de gum) e, apds se conectar, dique na aba “Salas
Institucionais™,

Em saquida, acesse a avakacd dente: CPA - D CPA - Avaliacad
Docente; ou CPA - Avaliagio Técnico-A X

Participe das afvidades realzadas ao longo do ano letivo. Sua particpacdo é

& muilo importanie para nosso gesamento & manulencio da qualidade.
Contato: insep.edu.br
BEPRESENTANTES

A Comissso Propria do Avallagio da FAINSEP ¢ composta por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica (Docentes, Discentes e Técnico-Admimstratvos) bem como de membros da
comunidade externa

Presidente da Comissdo
Prof.* Me. Cleide Durante
Rep et Repr RS
Prof.* Esp. Geciane Suzart da Siva Marta Casavechia
e S Marcia Freis de Ofveira

P dos da C
Juliana Rodrigues Mercado Sandra Mara Kogut

Fonte: CPA/FAINSEP

4.1 - 12 Dimensao

A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A FAINSEP tem suas finalidades e objetivos explicitados em trés documentos
oficiais: o Regimento, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI.

A missdo da Instituicdo, de acordo com o PDI, é promover a educacédo e a
cidadania por todos os meios, utilizando, para tal, o conhecimento, o desenvolvimento
e a aplicacdo de novas tecnologias e educacao a distancia, para atingir o maior numero
possivel de pessoas, especialmente em cursos de graduacao, educacgao continuada e
poés-graduacao.
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Considerando o resultado dos questionarios aplicados, depreende-se que 64%
dos alunos; 90% dos docentes; e 92% dos técnicos afirmam conhecer a misséo da
Instituicdo. Entende-se que as préticas pedagodgicas e administrativas da FAINSEP
visam consolidar tal missao, pois sdo permeadas pela articulacado dos projetos e planos
explicitados nos referidos documentos.

A Instituicdo tem contribuido para formar profissionais comprometidos, criticos,
solidarios e criativos, capazes de desenvolver préticas inovadoras, que facam a
diferenca, tanto na esfera profissional quanto pessoal. Percebe-se que todos o0s
envolvidos no processo educativo procuram ter como norteamento 0s objetivos e
propostas dos documentos citados, buscando concretiza-los, de acordo com as
possibilidades e condi¢des oferecidas pelo MEC.

Cumprir a missao delineada € o maior objetivo da FAINSEP e, por isso, esta
deve ser constantemente discutida, refletida e confrontada com as a¢des de cada
membro e instancia da instituicdo. A comissao entende que informar sobre a missao néao
€ suficiente, mas é preciso que ela seja compreendida e internalizada para se firmar
como EAD de qualidade. Conhecer a missdo ndo € apenas saber que ela existe, mas
fazer com que ela se concretize em acoes.

Para tanto, os materiais dos médulos e as préticas pedagdgicas estao pautadas
no Ensino a Distancia. O professor ou o tutor produz o material necessario para o curso,
adequando-o ao perfil dos alunos. No entanto, em razéo do resultado obtido quanto as
atividades (dossiés), em que 48% dos alunos responderam “6timo”, para 2023 optou-se
por implantar o material tedrico fornecido pelo Intersaberes. O atendimento aos
discentes (feedback, resolucdo de problemas, encaminhamentos etc.) € continuo e
ocorre via Moodle, e-mail, telefone ou pessoalmente, conforme a necessidade.

A preocupacao em avaliar a percepcédo da qualidade do Moodle por parte dos
académicos resultou no item de avaliacdo Plataforma Moodle, com o0s quesitos
facilidade de acesso, com 63% de avaliagbes para Otimo, em contrapartida para 2%
como ruim; a organizacdo na estruturacdo dos cursos, com 57% para Otimo, em
contraste com 3% para ruim. Ja, para o quesito interatividade com professores e
colegas, obteve-se o indice de 43% como 6timo; semelhantemente ocorreu com quesito

ferramentas e recursos, com 41% para 6timo. Portanto, a CPA conclui que a plataforma
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alcanca indices favoraveis de acordo com o grau de alcance e processual da mesma,
mas que, para que a FAINSEP consiga acompanhar o nivel de progresso das demais
instituices EAD,é necessaria uma plataforma mais potente e com maiores recursos de
aprendizagem. Assim, houve um progresso, A dire¢do aprovou, para a pos-graduacao,
a implantacdo da Contentus, porém permanece, para a graduacéo, o Moodle.

A metodologia é baseada em estudos orientados, presenciais e virtuais,
observando-se as peculiaridades do ensino a distancia, priorizando a construcao do
conhecimento pelo aluno, gerando uma educacao problematizadora, com énfase nos
desafios e na resolucéo de problemas, buscando desenvolver a autonomia intelectual,
a visao critica, a criatividade e o interesse do aluno pela pesquisa e pelo
aprofundamento dos estudos.

Entende-se que o objetivo da FAINSEP ¢ a formacao do profissional em sentido
amplo. A missdo da instituicdo consta no PDI e requer que o corpo docente e técnico-
administrativo desenvolva seu trabalho vislumbrando concretiza-la. Da mesma forma, é
imprescindivel que o professor conheca o PDI e o PPC para que se comprometa com a
formacdo de um profissional que atenda o perfil delineado nos documentos da
FAINSEP, sendo capaz de refletir, propor e executar estratégias eficazes de ensino-
aprendizagem que atendam tanto o aluno que participa dos encontros presenciais
guanto o estudante que desenvolve seus estudos totalmente a distancia.

Neste sentido, o PDI é um documento de suma importancia, no qual constam
as metas a serem desenvolvidas pela instituicdo, bem como os objetivos e toda a historia
da FAINSEP, por isso é essencial que a comunidade académica o conheca, a fim de
gue a pratica institucional seja permeada por ele.

Segundo os resultados do questionario aplicado, o documento que rege o0s
propdésitos de desenvolvimento da instituicdo é conhecido, integral ou parcialmente pela
maioria dos docentes e técnicos, de modo que somente um dos docentes alegou néo

conhecer o referido documento, como esta evidenciado no quadro abaixo:

Vocé conhece o PDI (Projeto de Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP, bem como seu
conteudo?
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sim nao Parcialmente

FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS 30% 2 61% 5 9%

PROFESSORES 63% 7 17% 2 20%

Fonte: CPA/FAINSEP

Em relacdo aos indices de relatorios anteriores, verificou-se aumento
significativo de docentes e demais colaboradores que conhecem integralmente o PDI.
Entretanto, considerando-se a rotatividade de alunos, colaboradores e professores,
inerente a toda organizacao institucional, a comissao julga necessario que 0 processo
de disseminacdo do conteudo do PDI seja continuo e abrangente, ou seja, €
imprescindivel divulga-lo, especialmente entre os professores e colaboradores que
ingressam na comunidade académica, pois, embora o documento esteja a disposicéo
da comunidade, nem todos compreendem a sua importancia.

Desse prisma, a FAINSEP utilizou, durante o referido periodo contemplado
neste relatério, as tutorias on-line/presencial, o Moodle, o site e os informativos, entre
outros meios, para difundir a importancia e a necessidade de que a comunidade
académica conheca os documentos norteadores da prética institucional. O PDI é
disponibilizado na instituicdo e no Moodle, dando énfase as partes de cunho
pedagogico. Da mesma forma, os professores e colaboradores tém acesso ao PDI, ao
PPl e ao Regimento da Instituicdo; a leitura, a compreenséo e a adeséo as ideias e
propositos evidenciados nos referidos documentos sdo contempladas nas reunifes
pedagdgicas e administrativas.

O PDI é o documento que direciona os projetos e acfes da FAINSEP, e este é
utilizado sempre como base de referéncia e andlise para efetivar as acdes em todos os
cursos da instituicdo. Verifica-se que a instituicdo investe constantemente em
infraestrutura, producao de material, tendo o enfoque neste documento para 0Ss cursos

de graduagdao e para os cursos de especializagao.

Avaliacdo das metas propostas no PDI

A FAINSEP vem desempenhando sua missdao com comprometimento,
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dedicacdo e abnegacado incontestaveis, apesar das lutas e dissabores enfrentados ao
longo dos ultimos anos para que o seu excelente trabalho seja reconhecido. Quanto as

metas previstas no PDI para 2021-2022, pudemos verificar que:

2022

NAO EM

METAS REALIZADAS OBSERVAGOES
REALIZADAS ANDAMENTO

X
Criacao de dois

novos Polos. Essa meta foi alterada e os
Mudanca do polos foram extintos
endereco da Sede. X

Fonte: CPA/FAINSEP.

Tendo em vista a grande expanséao das instituicdes que oferecem cursos na modalidade
a distancia e do enfrentamento dos resultados da pandemia, de modo geral, a FAINSEP
depara-se com significativa reducao na procura por vagas para o curso de Pedagogia e demais
cursos. Nao obstante tal problema, a instituicdo esmera-se por atrair os alunos em potencial,

mostrando a seriedade e 0 compromisso que tem com a educacao.

4.2 - 22 Dimensao

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para a
producdo académica, as bolsas de pesquisas, de monitoria e demais
modalidades.

Conforme destacado no item anterior, a instituicdo tem seus fins e objetivos no
PDI e PPI. Sendo assim, as politicas de ensino estdo pautadas no curriculo e na
organizacéo didatico-pedagdgica descritas nestes documentos. Por ser uma Instituicdo

de Ensino a Distancia, as praticas pedagodgicas visam a participacao ativa do aluno no
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processo educativo, compreendendo-o como principal responsavel pela respectiva
aprendizagem.

Nesse contexto, a pesquisa € o ponto alto do processo educativo, no qual o
aluno, por meio dos conhecimentos adquiridos, consegue relaciona-los a realidade, bem
como articular a teoria a pratica. Desta forma, o material utilizado busca instrumentalizar
o aluno a ler, observar, investigar, analisar, relacionar, questionar, a fim de construir um
conhecimento préprio, interpretando a realidade e atuando como um agente
transformador. Neste sentido, a CPA-Fainsep, em reunido com o corpo docente e
instancias administrativas da Instituicdo, tendo em vista as observacfes sobre o
andamento das tutorias, resultados de avaliacbes e desempenho no Enade, propés a
atualizacdo ou troca do material didatico. A Dire¢cdo compreendeu a necessidade desta
mudanca e aprovou a substituicdo do material utilizado em 2022, para o material da
Intersaberes, implantado para 2023.

Diante do PDI, as politicas de ensino da Instituicdo visam a promocéao das
aprendizagens necessarias a formacdo cidada e profissional. Diante das praticas
académicas e pedagdgicas dos cursos de Pedagogia, Formacdo Pedagdgica,
Administracdo e Gestéo de Recursos Humanos, a CPA entende que a FAINSEP procura
desenvolver a¢des proficuas ao longo do ano letivo, com a participacdo em atividades
oferecidas pela IES de 72% dos alunos respondente. Dentre estas, destacam o0s
projetos de extensao: cursos de Incluséo Digital, que ocorrem periodicamente e sado
abertos a comunidade, capacitando alunos e demais interessados a acessar a internet
e 0 Moodle, bem como utilizar as ferramentas basicas de producéo e edicéo de textos,
planilhas, slides e videos; curso de nivelamento em Lingua Portuguesa, ofertado aos
alunos e a comunidade, com interacao presencial/virtual; oficinas, no periodo de 2022
ainda na forma on-line, nas quais os alunos desenvolvem atividades variadas que
possibilitam relacionar a formagéo académica a pratica pedagogica, viabilizando, ainda,
a oportunidade de desenvolver a expressao verbal, por meio dos debates e da partilha
de experiéncias; Aula Inaugural, experiéncia nas quais 0s alunos expdem pesquisas
feitas e/ou estudos desenvolvidos no préprio curso ou paralelamente ao mesmo;
Semana Académica, na qual os alunos discutem, aprofundam, contextualizam e

vivenciam conteudos e praticas estudados ao longo do curso, 0 que enriquece nao
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somente a atuagdo docente, mas o processo educativo como um todo etc.

A FAINSEP manteve a oferta de cursos e projetos de extensdo, promovendo atividades
variadas, a fim de atingir maior nimero de pessoas. Conclui-se, assim, que a FAINSEP atendeu
a sugestdo da CPA de intensificar tais agbes, com a finalidade de promover maior interacao
com a comunidade intra e extra-académica. Embora estejam sendo ofertados cursos também
gratuitos, a procura pelos cursos diminuiu consideravelmente, limitando-se a oferta de
atividades de extenséo.

Merece destaque a Semana Académica, evento tradicional da FAINSEP, que tem
contribuido decisivamente para o aperfeicoamento dos alunos, ainda que na forma remota,
palestras, seminarios e minicursos garantem reflexdes importantes sobre temas atuais,
proporcionando a aproximagdo dos académicos com os educadores da Instituicdo. A
comunidade também participa destes eventos, assim como profissionais de outras instituicdes,
das redes publica e particular, de Maringa e regido, por meio de convite e adesdo ao link
fornecido para acesso ao evento.

E importante ressaltar que, no decorrer do periodo avaliado, alguns académicos
também ministram minicursos; em alguns casos, 0s conteldos resultam de experiéncias
vivenciadas nos modulos dos cursos de pedagogia e de Administracdo ou em projetos
desenvolvidos nos estagios.

A CPA-Fainsep entende tais momentos como iniciacdo a pesquisa, uma vez que 0S
discentes organizam os estudos, sistematizam conteddos e desenvolvem projetos,
socializando informacdes e experiéncias relevantes a pratica educativa. ntre os alunos
entrevistados, 72% alegaram ter participado de atividades de extensdo organizadas pela
Instituicdo; enquanto 28% informaram nao ter participado. Tal indice representa um aumento,
ainda que pequeno, em relagdo ao ano anterior. Tais atividades sdo organizadas de forma que
os alunos tenham a possibilidade de completar a carga horéaria de atividades integradoras,
participando de eventos e projetos interessantes e proveitosos.

Nesse sentido, a FAINSEP procura unificar as dimensdes de ensino, pesquisa
e extensdo, conforme as possibilidades, envolvendo os alunos na promogéao de Ciclos
de Palestras, Semana Académica, Oficinas online, e Projetos de Extenséo, entre outros
eventos. A CPA entende que h& necessidade de mudancas relacionadas a oferta

dessas atividades, embora 50% dos alunos tenham respondido que a oferta € boa,
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apenas 35% dos alunos consideraram “6timo” a oferta das atividades. Neste sentido,

também concorre a favor das mudancas a reestruturacdo do PDI para 2023-2025:

Oferta de atividades (cursos, projetos, eventos etc.) que envolvam a comunidade

6timo bom razoavel ruim nao opinaram

35% 113 50% 157 10% 31 5% 15 0% 0

Fonte: CPA/FAINSEP.

bY

Quanto a politica de Graduacdo, os membros da CPA entendem que o0s
modulos dos cursos de Pedagogia, Administracdo, Gestdo de Recursos Humanos e
Formacdo Pedagodgica tém contribuindo para estudos e reflexdes sobre a condicéo
humana, a ética, a cidadania, a tecnologia, a politica, entre outros aspectos que norteiam
a atuacdo do pedagogo. A proposta interdisciplinar é contemplada no material didatico-
pedagdgico, o qual, com a implantacdo da Intersaberes, se tornara mais atualizado,
soma-se as discussoes e reflexdes mediadas pelos professores e tutores em encontros
remotos e no ambiente virtual de aprendizagem.

No que se refere as politicas de pos-graduacdo, a FAINSEP, em atendimento a
educacgdo continuada, oferece ativos 42 cursos de PoOs-graduacdo lato sensu, que
seguem referenciais de qualidade, acessiveis a comunidade. A FAINSEP esté utilizando

o site e as redes sociais, a fim de veicular informacfes da faculdade, fomentando a

interacdo com a comunidade.

RELACAO DE CURSOS - FAINSEP/INTERSABERES




g COMPU TATIANE
2 GESTAO DE MIDIAS DIGITAIS TAGAO MARINA
ETIC DOS ANJOS

PEREIRA

g EDUCAC KAREN DE

8 ALFABETIZACAO E LETRAMENTO AO AZEVEDO
COUTINHO

? EDUCA MARIA

2 ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO CAO ELIZA
SPINELI

? EDUCAC CLEIDE

3 ARTE-EDUCAGCAO AO DURANTE

g EDUCAC KAREN DE

3 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR AO AZEVEDO
COUTINHO

g EDUCAC MARIA

5 EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS AO ELIZA
SPINELI

g EDUCAC KAREN DE

9 EDUCACAO ESPECIAL E INCLUSIVA AO AZEVEDO
COUTINHO

g EDUCAC KAREN DE

0 EDUCACAO INFANTIL AO AZEVEDO
COUTINHO

5 ENSINO-APRENDIZAGEM EM EDUCAGAO INFANTIL E ANOS INICIAIS EDUCAC KAREN DE

7 ~

1 AO AZEVEDO
COUTINHO

g EDUCA TATIANE

2 GAMES E GAMIFICACAO NA EDUCACAO CAO MARINA
DOS ANJOS
PEREIRA

g EDUCAC TATIANE

1 GESTAO ESCOLAR AO MARINA
DOS ANJOS
PEREIRA
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ERA DIGITAL

g EDUCAC TATIANE
1 HABILIDAPES SOCIOEMOCIONAIS: NEUROCIENCIA E O AO MARINA
FORMACAO DOCENT DOS ANJOS
PEREIRA
(55 EDUCAC TATIANE
7 NI?UROEDUCACAO - COMO ENSINAR DA FORMA QUE O 9 AO MARINA
CEREBRO APREN DOS ANJOS
PEREIRA
g EDUCA TATIANE
3 NEUROPSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL 12 (;Ao MARINA
DOS ANJOS
PEREIRA
g EDUCAC TATIANE
0 NEUROPSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL 9 AO MARINA
DOS ANJOS
PEREIRA
2 EDUCA MARIA
7 PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL 12 CAO ELIZA
SPINELI
g EDUCA TATIANE
> PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL 12 (;,T\o MARINA
DOS ANJOS
PEREIRA
5 ENGENH NICOLAU
4 _ ~
6 ENGENHARIA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE — GREEN 5 ARIA ABRAO FILHO
BELT
2 ENGENH NICOLAU
9 ESPECIALISTA EM PROJETOS BIM 7 ARIA ABRAO FILHO
5 ENGENH NICOLAU
6 X ~
> MBA EM ARQUITETURA DE INTERIORES, ILUMINACAO E 9 ARIA ABRAO FILHO
PAISAGISMO
g ENGENH NICOLAU
4 MBA EM PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA NA 12 ARIA ABRAO FILHO
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g ENGENH NICOLAU
2 PAISAGISMO: DO PROJETO INOVADOR A IMPLANTACAO 6 ARIA ABRAO FILHO
SUSTENTAVEL
2 DIREITO LUIZ
0 DIREITO AMBIENTAL 12 FERNANDO
DUARTE
2 DIREITO LUIZ
1 DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL TRABALHISTA 12 EERNANDO
DUARTE
2 DIREITO LUIZ
5 DIREITO PENAL E PROCESSO PENAL 12 FERNANDO
DUARTE
g GESTAO VALDINEI
& ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DE CIDADES 12 E CARPINE
INTELIGENTES NEGOCI
0os
5 GESTAO NICOLAU
5 2 o
e GESTAO DE PROJETOS 12 E ABRAO FILHO
NEGOCI
(o)
5 GESTAO NICOLAU
5 .
3 GESTAO PUBLICA 7 E ABRAO FILHO
NEGOCI
0os
g GESTAO TATIANE
2 NEUROMARKETING - NEUROCIENCIA DO CONSUMIDOR 12 E MARINA
NEGOCI DOS ANJOS
0os PEREIRA
5 GESTAO NICOLAU
5 - i
3 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 6 E ABRAO FILHO
NEGOCI
oS
g SAUDE MARIA
s ATENCAO AO PACIENTE CRITICO - UTI 9 E BEM- ELIZA
ESTAR SPINELI
g SAUDE TATIANE
S AUDITORIA EM SAUDE 11 E BEM- MARINA
ESTAR DOS ANJOS



PEREIRA

g SAUDE E TATIANE
5 DESENV~OLVIMENTO HUMANO PARA ESTRATEGIA E 12 BEM- MARINA
INOVACAO ESTAR DOS ANJOS
PEREIRA
2 SAUDE MARIA
3 EMERGENCIAS RESPIRATORIAS 11 E BEM- ELIZA
ESTAR SPINELI

Fonte: CAP/FAINSEP

As politicas de pesquisa, descritas no PDI, destacam que a Instituicdo visa
formar o espirito de pesquisador nos estudantes, por intermédio do material pedagogico,
com atividades programadas e participagdes em projetos de pesquisa. A CPA entende
gue a Instituicdo ainda ndo conseguiu concretizar as atividades de iniciacao cientifica,
necessitando estruturas mais acdes neste sentido.

No gue concerne a pesquisa, a Instituicdo tem desenvolvido projetos que visam
conciliar pesquisa e extenséo, proporcionando aos alunos investigar determinados
assuntos que se consubstanciam na pratica empreendida na prépria instituicdo, nos
espacos atendidos em estagio e na comunidade. Tais projetos possibilitam ao discente
relacionar os conteldos pesquisados a pratica pedagdgica e a acdo social,
representando um ganho incomparavel para a sua formacdo académica. E o que
evidenciaram os 228 alunos que responderam positivamente ao questionamento sobre
a participacao em atividades de extenséo organizadas pela instituicao.

Nesta perspectiva, as politicas de extensdo descritas no PDI estdo coerentes,
pois destacam a participacdo dos alunos e da comunidade em cursos, eventos e
projetos. Os eventos promovidos pela FAINSEP contribuem n&o apenas para a
formacdo dos académicos, mas também beneficiam os sistemas de ensino, a
comunidade intra e extraescolar, 0 servico publico, o comércio, enfim, a sociedade.

A Comissdo entende que a InstituicAo promove muitas atividades que
contribuem para a disseminacéo cientifica, mas falta organizar, sistematizar e registrar

tais iniciativas, a fim de consolidar tais acdes em pesquisas. A CPA reafirma a
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necessidade de implementacao dos grupos de estudo; embora haja o incentivo para a
participacédo de alunos e professores, a sistematizacdo e a organiza¢cao dos processos

sao insuficientes.

4.3 - 32 Dimensao

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especificamente no
gue serefere a sua contribuicdo em relacdo ainclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural.

A responsabilidade social, na atualidade, € fator de extrema relevancia para as
IES, devido ao seu papel na formacdo dos académicos. Diante desta necessidade,
entende-se que existe, nas diretrizes da FAINSEP, a preocupacdo em formar um
profissional que entenda a importancia de propagar e vivenciar valores, a fim de formar
cidadaos conscientes, que valorizem a igualdade, zelem pela vida do planeta e pelo
bem-estar de seus semelhantes. Neste sentido, a FAINSEP busca influenciar as acdes
dos académicos, desenvolvendo projetos de cunho social. Para isso, busca apoio e
parceria da comunidade.

Nos modulos da graduacdo, o aluno apreende a fundamentacdo teérica
necessaria a participacao ativa em sociedade. Quanto a responsabilidade social, o apice
do envolvimento comunitario da Instituicdo ocorre em todos os modulos de estagio, que
unificam, com exceléncia, a teoria ministrada no curso a préatica educativa e social.

Considerando a perspectiva inclusiva, a Instituicdo tem alcancado 6timos
resultados nas parcerias com o Governo Municipal, por meio das quais os académicos
tém a possibilidade de desenvolver projetos de cunho social como, por exemplo, Escola
Aberta, Espaco Saude, Cuidador de ldosos, Juventude e Compromisso Social, Jornada
Mundial da Juventude, Brinquedoteca hospitalar, Producdo de Recursos Pedagodgicos
para alunos com necessidades especiais, dentre outros. Tais projetos viabilizam a

aproximacéo entre a instituicdo e a comunidade, evidenciando a relagéo estreita entre a
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pratica educacional e 0 compromisso social.

Nessas circunstancias, ao vivenciar desafios e os problemas cotidianos de
determinados grupos e camadas sociais, geralmente desamparados, os alunos
consolidam a consciéncia social e apreco a cidadania. Por conseguinte, a comunidade
consegue sentir a importancia das instituicdes superiores para melhoria da qualidade de
vida.

Quanto a possibilidade de melhorar a qualidade de vida por meio dos estudos, a
FAINSEP tem contribuido para levar educacgéo de qualidade as pessoas que nao teriam
condicbes de estudar. Sdo casos de alunos que moram na zona rural ou em area
indigena e cidades mais distantes, em que ndo séo oferecidas as minimas condi¢ces de
estudo e aperfeicoamento. Como exemplo, temos, no ano de 2022, dois alunos indigenas
do polo de Terra Roxa, que estudaram com bolsa e que colaram grau em Pedagogia e
ja atuam nas aldeias a que pertencem.

Alguns alunos destacam as inUmeras oportunidades que resultaram da formacéao
académica e relatam, em depoimentos, que 0 acesso ao ensino superior viabilizou néo
somente a formacao profissional, mas também o desenvolvimento humano, politico e
cultural. Tais aspectos demonstram que a FAINSEP tem contribuido para o
desenvolvimento econémico da regido, além de proporcionar melhor qualidade de vida
a0s Sseus egressos.

No PDI, a FAINSEP valoriza a inclusdo social, contrapondo-se a qualquer tipo
de educacédo segregadora, sendo favoravel ao acesso e permanéncia de todos na
faculdade. Neste sentido, atende alunos com necessidades educativas especiais,
considerando a diversidade cultural, social e pessoal de seus alunos.

Conforme pontuado no relatério anterior, a instituicdo realizou adaptacdes na
estrutura fisica do espaco, atendendo as necessidades de acessibilidade. No
guestionario aplicado, 85% dos alunos avaliaram como 6tima a estrutura da FAINSEP
no sentido de facilitar o acesso de pessoas com necessidades especiais, em contraste
com 3% que a consideraram como razoavel. A comissao entende que a infraestrutura
para atendimento aos alunos com necessidades educacionais especiais esta
plenamente atendida, pois o0 acesso a Secretaria, Administragdo, Coordenacao,

Biblioteca, Ouvidoria, Espaco Docente, Laboratério de Informatica, Sanitarios e Salas
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de aula asseguram a acessibilidade dos alunos com necessidades especiais.
Acrescenta-se, também, que a atual localizacdo da sede contempla ainda mais a
facilidade de acesso as pessoas com necessidades especiais, tendo em vista que todas
as dependéncias da IES estdo em um mesmo nivel, sem rampas ou escadas.

Quanto ao acesso e permanéncia, a FAINSEP cultiva, tanto na graduacao
guanto na Pos-graduacédo, parcerias com empresas do setor publico e privado,
oferecendo descontos aos interessados. Sao realizados convénios com instituicdes dos
Municipios; NRE; escolas publicas e particulares de Educacgdo Infantil e Ensino
Fundamental e com o Governo do Estado do Parana, no sentido de oferecer
oportunidades a um nimero cada vez maior de pessoas.

Aos alunos de graduacao, que apresentam dificuldade no dominio da forma culta
da lingua portuguesa, sdo ofertados cursos de nivelamento na area de lingua
portuguesa, a fim de capacita-los na leitura e producdo de textos académicos,
contemplando o uso correto da norma culta da lingua. Sao oferecidas, também, oficinas
no laboratério de informatica aos alunos, visando a um maior dominio da plataforma de
estudos e aperfeicoamento de softwares basicos. Estas capacitagbes tém contribuido
para a permanéncia dos alunos com dificuldades, pois 0s mesmos sentem-se capazes
e valorizados.

Em casos especiais, quando o aluno comprova sua situacdo econdmica
desfavorecida, a Instituicdo concede bolsas parciais e até integrais. Para os professores
e funcionarios, também sao concedidas bolsas integrais nos cursos de graduacao e pos-
graduacdo. Quanto a abertura de cursos e a ampliacdo de vagas, os critérios da
instituicdo ocorrem de acordo com a demanda e estudo da realidade.

A CPA levantou, junto ao departamento financeiro da instituicdo, dados sobre
descontos concedidos tanto aos alunos de graduagcdo, como de Pdés-Graduacao, e
conclui que praticamente todos os alunos da FAINSEP foram contemplados com algum
desconto no periodo de 2022; também foram ofertadas bolsas de estudo integral a

funcionarios (técnico-administrativo e docentes) e a dois alunos indigenas.

4.4 - 42 Dimensao
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A comunicacdo com a sociedade

Ciente da importancia da comunicacao entre a Instituicdo e a comunidade, a
FAINSEP vem utilizando alguns meios de comunicacédo para divulgar e favorecer a
imagem publica da instituicdo: folders, informativos, site institucional, redes sociais,
participacdo em eventos educacionais e palestras, em locais publicos e privados.

Todavia, diante dos questionarios realizados internamente, entende-se que a
divulgacao institucional perante a comunidade precisa ser intensificada. Para 36% dos
estudantes entrevistados, a divulgacao da FAINSEP é 6tima; para 46% € boa; para 15%
€ razodavel; e para 3%, é ruim. A comissdo considera importante que a instituicéo insista
nas estratégias de divulgacdo da FAINSEP, propondo inclusive novas formas de
veiculagcdo como outdoors, panfletagem, uso das redes sociais etc.

Em relacdo a comunicacgdo interna um dos aspectos ressaltados nas avaliacdes
anteriores por docentes, discentes e colaboradores, a CPA entende que este ainda é
um ponto fragil da IES, pois 23% dos técnico-administrativos sinalizaram a comunicagao
interna da instituicdo como frequente, clara, completa e atualizada e 52% como
razoavel. Por sua vez, 66% dos docentes responderam sim a este quesito. A CPA
analisou que esse aspecto é contemplado mas entre a equipe dos docentes, sendo
necessario melhorar a comunicacao entre os técnico-administrativos.

A IES procura oferecer, aos usuarios da instituicdo, informac6es completas,
claras e atualizadas, via e-mail, contendo datas de eventos, programacao,
acontecimentos etc., bem como disponibiliza tais informagdes no site institucional:
www.fainsep.edu.br, entretanto se deve desenvolver uma politica de conscientizacéo de
gue todos devem estar atentos a todos os assuntos relativos a IES. Neste sentido, o
Moodle facilita a comunicacéo entre os membros da comunidade académica, mediante
a comunicacdo em tempo real e dinamiza a gestdo de conteudos, permitindo aos
docentes a publicacdo de conteudos referentes ao(s) seu(s) modulo(s) para serem
acessados pelos alunos.

A avaliacdo da CPA-Fainsep também contemplou o quesito site institucional,

tendo em vista a importancia deste canal tanto para os académicos como para a
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evidéncia da IES para a sociedade. Os académicos avaliaram o layout do site, com 58%
para 6timo e nenhum comentéario ruim. Quanto a funcionalidade, a porcentagem de
respondentes assinalou 65% para étima funcionalidade e também 0% para ruim. O item
facilidade de acesso aos contetdos recebeu 70% para 6timo, contra 3%, para ruim; e
para o quesito precisao e atualizacdo de informacdes, a IES recebeu 30% como 6timo,
mas 95% como bom.

Assim, a CPA entende que o site institucional da IES esta cumprindo com sua
funcéo, entretanto, com vistas ao ano académico de 2023, o site da FAINSEP ja recebeu
reformulacdes, a fim de melhorar os indices aqui relatados. A comunicacdo com 0s
Polos é feita por e-mail, telefone, fax, correios e/ou WhatsApp business, assim como
com os estudantes, acrescentando-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem, além de e-
mail, telefone, informativos, dentre outros. Do total de respondentes, 45% dos alunos
relataram como 6tima a facilidade no contato telefénico com a IES, em contraposicao a
5% que marcaram este quesito como ruim. Ja, para o aspecto cortesia e agilidade no
atendimento, obteve-se a porcentagem de 40% para 6timo, em contraposicao a 3% para
ruim. Quanto a clareza das informacdes oferecidas pela Instituicdo, 54% dos alunos
avaliaram que ha clareza, indicando que é preciso melhorar a comunicag¢do entre a
instituicdo e os alunos, tendo em vista que alunos fizeram questao de mencionar que tal
aspecto ainda carece de atencéo por parte dos das liderancas da instituicao.

O questionario também avaliou o0 atendimento ao académico de graduacéo e de
pos-graduacdo, em quesitos como rapidez na prestacdo de informacbes (53%), na
tramitacdo de requerimentos (61%), na rapidez quanto a resolucdo das reclamacdes
(39%) e referente as habilidades dos colaboradores em resolver os problemas relatados
pelos alunos (57%). A CPA entende que o indice de satisfagdo dos alunos, quanto ao
atendimento académico em geral, ainda precisa melhorar, pois atingimos, em média,
50% de satisfacdo. Este aspecto € fundamental para a divulgacéo e qualidade da IES
para os académicos e para a comunidade como um todo. Com essa finalidade, criou-se
o curso Atendimento Nota Dez.

A CPA sugere que o boletim informativo seja reativado e ampliado para os
alunos e para a comunidade externa, a fim de que os projetos, acoes, informacdes e

propostas da instituicdo sejam repassadas a todos com maior agilidade.
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Outro aspecto importante a ser ressaltado € o servico de ouvidoria: 52% dos
alunos consideram otimo o atendimento da ouvidoria e 39% sinalizaram como bom,
reconhecendo que ha, na FAINSEP, uma instancia para ouvir suas reclamacoes,
sugestdes e necessidades. De fato, os alunos utilizam frequentemente este servico,
abordando assuntos variados.

Ao receber a reclamacéo, a ouvidora encaminha ao 6rgdo competente e, em
seguida, comunica ao aluno as decisdes e medidas tomadas pela instituicdo para
solucionar o problema relatado. Neste prisma, a CPA entende que o servico de
Ouvidoria, assim como o atendimento por parte da coordenacdo dos cursos de
Pedagogia, Formacao Pedagdgica, Administracdo e RH e demais setores da FAINSEP
tém contribuido para que os académicos se sintam devidamente acolhidos pela
instituicao.

Quanto a divulgacdo da producdo académica, os setores de graduacéo e de
pos-graduacdo ainda ndo implementaram um sistema de controle e triagem. Ainda
assim, alguns projetos desenvolvidos pelos alunos, nos modulos de estagio, sédo
apresentados no decorrer do ano, de forma remota, proporcionando, aos alunos, a
possibilidade de experienciar a pratica de seminarios de pesquisa, por exemplo.

A CPA aponta que ainda héa falhas e aspectos a serem aprimorados neste item,
pois a Instituicdo deve pensar, coletivamente, em acdes que potencializem e tornem

mais efetiva a divulgacédo da instituicao.
4.5 - 52 Dimenséo

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

A FAINSEP entende que é necessario contar com profissionais bem preparados

e, ao mesmo tempo, participativos, a fim de atender adequadamente as demandas da

instituicdo em todos os setores. Neste sentido, a FAINSEP conta com politicas de
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carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, regulamentadas pela CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho), e Legislacdo Complementar, aprovadas pelo
Conselho de Administragdo (Plano de Cargos, Carreira e salarios dos Funcionarios
Técnico-Administrativos da FAINSEP — Resolucdo CA/INSEP n° 07/09 e Planos de
Cargos, Carreira e Salarios do Corpo Docente e especialistas em EAD da FAINSEP —
Resolucdo CA/INSEP n° 03/08).

Quanto a selecao e contratacdo de funcionarios e docentes, a FAINSEP valoriza o nivel
de formacédo (doutorado, mestrado, especializagdo), bem como a experiéncia na Educacéo
Basica e no Ensino Superior, uma vez que o cerne da formacéo oferecida pela FAINSEP é a
docéncia. A contratacdo de professores é realizada por convite, por sugestdo do Colegiado do
Curso ou do Conselho Pedagdgico, apds andlise de curriculo, prova escrita e entrevista. A IES
mantém um banco de curriculos pré-aprovados nas diversas areas, para eventuais
contratacdes, quando ha a ampliacdo de matriculas, e/ou substituicdo de professores.

O ingresso dos técnico-administrativos é feito por meio de abertura de vaga
(com anuncio em jornal, com o perfil exigido), apresentacdo de curriculo, entrevista e
avaliacdo escrita e funcional, na qual os candidatos precisam mostrar aptidao para a
funcdo pretendida, bem como os conhecimentos requeridos. A prioridade é para o
candidato que apresentar o maior grau de conhecimento e experiéncia na respectiva
vaga. Apos contratado, a instituicdo procura sempre investir no aperfeicoamento deste
funcionario, oferecendo cursos e incentivando o colaborador, na busca de seu
crescimento pessoal.

Quando questionados, se o plano de carreira tem critérios claros de admisséao
e progressao, 38% dos técnicos alegaram que sim; 9% alegaram nao; e 53% declararam
ter desconhecimento sobre este item. Entre os docentes, 47% compreendem os critérios
do plano de carreira, enquanto 2% alegam que ndo conhecem o plano e 30%
informaram que tais critérios ndo sdo claros. Isso indica que o trabalho que foi
desenvolvido com os demais funcionarios deve ser ampliado entre o quadro docente.
J4, sobre a qualificacao profissional, 100% dos professores consideram-se atendidos
pela instituicdo e julgam suficientes as oportunidades de formagao continuada ofertadas
pela instituicdo; entre os técnicos, 90% consideram-se plenamente satisfeitos e 30%

consideram suficientes tais oportunidades.
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A CPA apurou que tanto professores quanto técnicos recebem incentivo para o
aperfeicoamento profissional, sendo oferecidas bolsas integrais de estudo tanto para a
graduacdo como para cursos de pés-graduacéo, ofertados pela Instituicdo. Além disso,
0s técnicos e os professores também podem participar, gratuitamente, de todos os
eventos de extensdo promovidos pela instituicdo. Em caso de cursos e eventos
externos, a instituicdo também oferece subsidios e custeio de parte das despesas.

Conforme consta no site da instituicdo, o plano de carreira dos funcionarios
técnico-administrativos e o plano de carreira dos docentes e especialistas em EAD esta
aprovado pelo Ministério do Trabalho e foi publicado no Diario Oficial da Unido, em 10
jun. 2010, Secéo 1, n.° 109, p. 48. Quanto ao grau de satisfacdo dos colaboradores, a
CPA detectou que 42% dos professores estao totalmente satisfeitos com as condi¢oes
de trabalho oferecidas pela Instituicdo; e 56% relataram estar satisfeitos. Entre o0s
técnicos, 73% demonstraram estar totalmente satisfeitos, enquanto 27% registraram a
posicdo de satisfeito em tal satisfacéo.

Conforme levantamento feito em 2022, o quadro de funcionarios da FAINSEP
incluia 9 colaboradores: um com nivel superior; 7 especialistas; um mestre; e um
graduado. O quadro docente era composto por 13 profissionais, sendo 7 mestres, 2

especialistas e 4 doutores, 2 em regime trabalhista CLT; e 11 com contrato individual.
4.6 - 62 Dimenséo

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacado dos segmentos da comunidade nos

processos decisorios.

A instituicdo conta com seu plano de gestao e metas, tendo em vista os objetivos
e projetos institucionais. Os o6rgdos colegiados sdo: Conselho de Administragéo,
Conselho Pedagdgico, Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante, Conselho
Gestor e CPA. Assegura-se a participagdo da comunidade académica na maioria dos

Orgaos Colegiados conforme preveem os documentos oficiais da FAINSEP.
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A FAINSEP conta com alguns documentos nos quais é possivel verificar as
instrucdes normativas sobre os procedimentos institucionais. S8o eles: Regimento,
Regulamento Interno, Organograma, Resolu¢des do Conselho de Administracédo e do
Conselho Pedagdgico.

Os orgaos colegiados funcionam de forma a permitir a participacdo e a
democracia interna. Os representantes docentes para o Conselho Pedagoégico sdo dois
docentes e dois especialistas em EAD, escolhidos por seus pares, bem como um
representante discente em cada colegiado. Cada turma de alunos escolhe dois
representantes, que elegem por votacao secreta um representante e suplente para cada
um dos 6rgaos colegiados. Assim acontece também com o CPA.

Os 6érgaos de deliberacdo e de administragcdo cumprem as decisdes tomadas
nas acoes colegiadas. As reunifes séo periddicas e os membros discutem os assuntos
em pautas. Contudo, nem sempre € possivel a participacdo de todos os membros, o
gue, muitas vezes, dificulta o trabalho.

Pode-se dizer que a gestdo da FAINSEP esté orientada para resultados, ou
seja, busca qualidade e a autonomia da aprendizagem, embora a eficiéncia e o controle
dos processos sejam imprescindiveis para a obtencéo da eficacia.

Os 6rgaos colegiados recorrem a instancias de apoio para a tomada de decisdes
como reunides com professores, consultas aos envolvidos, dentre outros. Mesmo o
colegiado tendo autonomia para tomar decisdes, a gestdo democratica prevé a
importancia de discutir e compartilhar ideias com todos os envolvidos. O que ainda deixa
a desejar, pois muitas decisbes ndo sao divulgadas aos respectivos setores e

funcionarios da Instituicao.

4.7 - 72 Dimensao

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacao e comunicacao.

Com relacéo a infraestrutura da Instituicdo, podemos assim defini-la,
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atualmente:

Salas de o Acervo i i .
Biblioteca o i Area Total Areade Lazer | Laboratério
Aula Bibliograf.

N.° 02 virtual Contentus, 380m° 40m° 2
mais de 4000
livros, além da
biblioteca no
Moodle, com
obras de
dominio
publico

Fonte CPA;FAINSEP

A Instituicdo possui um laboratorio de Informética, um LIAP — Laboratorio de
Inovacao e Apoio Pedagdgico e uma biblioteca virtual. O laboratério de informatica tem
15 computadores com acesso a internet, comprados recentemente e atualizados, bem
como mesas e cadeiras, de maneira que os alunos tém acesso a biblioteca, com 2
computadores disponiveis e mais pelos computadores do laboratério de informatica. Os
laboratérios visam também ao acesso dos alunos com necessidades especiais.

O acervo bibliografico era ampliado mediante consulta aos docentes, que tinham
total liberdade para sugerir livros, revistas, videos ou outros materiais. A politica da
FAINSEP era de que tais indicacdes ocorressem, no minimo, semestralmente, para que
a aquisicdo fosse deliberada pelo colegiado do curso. Contudo, em razédo do periodo de
distanciamento por causa da pandemia do covid-19, a procura pela biblioteca atingiu 0%
de procura, fazendo com que se pensasse em uma nova ferramenta e estratégia que
favorecesse os alunos da Instituicdo. Assim foi sonhada, planejada e instalada a
biblioteca totalmente virtual da Contentus que, inclusive, facilitou no processo de
mudanca da sede para o atual endereco.

Na pesquisa realizada, considerando-se a tramita¢cdo do processo de mudanca
fisica da sede, os resultados apontados sdo com base no local anterior a localizacao
atual. Assim, a maioria expressiva dos alunos considera adequados 0s espacos
institucionais, no qual a FAINSEP ainda possuia a biblioteca fisica, classificando o

atendimento como 6timo ou bom, como evidencia o quadro abaixo:

Atendimento dos setores da institui¢ao 6timo bom razoavel ruim
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Biblioteca 32% |102 | 40% | 126 | 20% 63 8% 25
Laboratdrio de informética 68% | 214 | 22% |71 |10% 31 | 0% 0
Setor financeiro 35% | 111 | 50% | 158 | 10% 32 5% |15
Secretaria 40% |128 | 45% | 142 | 10% 31 5% 15
Coordenacdo do curso 68% | 215 | 25% |79 5% 16 2% 6
Diregao 46% (146 | 37% | 116 12% 38 5% |16
Ouvidoria 52% | 164 | 39% | 124 | 6% 19 3% 9

Fonte: CPA/FAINSEP

A CPA entende que as salas de aula sédo climatizadas, iluminadas e com

mobilidrios adequados. Os sanitarios atendem a quantidade de alunos, incluindo-se

alunos com necessidades especiais.

A FAINSEP fez a manutencdo de todos os aparelhos de ar-condicionado,

gerando maior conforto aos alunos e funcionarios. Também o refeitério da sede foi

otimizado, com moveis, geladeira, fogdo e um micro-ondas novo. No geral, ao considerar

somente os alunos que responderam as questdes relacionadas a infraestrutura, conclui-

se que a maioria dos alunos estédo satisfeitos.

. L. o 6timo bom razoavel | ruim
Ambiente fisico da instituicao
Facilidade de acesso, inclusive para pessoas com necessidades
Identificacdo externa (fachada, placas etc.) 72% (228 |23%| 72 | 5% |16|0%| O
Sinaliza¢do interna (direcionamento a setores e salas) 68%|215(26% |83 | 4% |12|2%| 6
Adequacdo dos ambientes, incluindo salas de aula (iluminagao, 79% 1228 20% | 63 |59 |16]39| 9
comodidade, limpeza etc.)

Fonte: CPA/FAINSEP

As sugestbes dos alunos, apresentadas no final do relatério, serdo repassadas para o

Conselho de Administragdo para analise, a fim de que sejam identificadas as vulnerabilidades

gue possam comprometer o desempenho da Instituicao.
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4.8 - 82 Dimenséao

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

A avaliacdo é um dos principais itens a serem priorizados quando se busca
gualidade nos servicos oferecidos. A Instituicdo prevé, no PDI, que a Comissao Propria
de Avaliacao cuidara da conducéo do processo de avaliacdo da FAINSEP, bem como
da sistematizacéo e prestacao das informagdes solicitadas pelo INEP, cabendo a ela a
responsabilidade pela avaliacdo anual e continua.

Dessa forma, a Avaliacao Institucional busca contribuir para a compreensao da
forma como a FAINSEP desenvolve seu projeto pedagdgico, sua misséo e o PDI, para
assim identificar aspectos que precisam ser revistos ou ampliados.

Além disso, a FAINSEP desenvolve avaliag6es continuas sobre os professores,
0s materiais dos modulos, a metodologia, o Moodle, o atendimento, enfim, todas as
instancias que fazem parte do processo educativo. Tendo como principio a gestédo
democrética, a CPA envolve os 6rgdos, membros, dire¢cao, coordenadores e estudantes.
Estes devem avaliar, cobrar, dar sugestdes para a melhoria da Instituicdo. Este
processo contribui tanto para melhorar a qualidade do ensino, como para consolidar a
cidadania e democracia, pois todos os envolvidos sdo corresponsaveis pela avaliacao
da Instituicéo.

Consta no PDI que a CPA realiza a avaliacdo da gestdo da Instituicdao,
utilizando, como instrumento, questionarios a serem respondidos pelos discentes,
docentes e técnico-administrativos. Neste sentido, os itens destacados no PDI serviram
como indicativos para a pesquisa de campo, na qual a CPA realizou entrevistas com
funcionarios, docentes e discentes, como instrumento de levantamento da atual
situacao.

Diante das reunides realizadas em 2022, percebe-se que, a cada ano, a CPA
tem se firmado na Instituicdo. Diante disto, busca-se, neste processo de autoavaliacado
institucional, propor sugestdes para que, assim, acdes sejam pensadas e colocadas em

pratica, tendo como base os resultados das avaliacbes, contribuindo para o bom
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andamento da instituicdo e a superacédo das dificuldades.

A comissao julga necessério intensificar a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo empreendida em 2022, visando, coletivamente, projetar acoes, dividir tarefas
e engajar a comunidade académica nos projetos desenvolvidos pela instituicao.
Considerando esse aspecto, a InstituicAo empenha-se em interligar o Projeto
Institucional e o Projeto Pedagdgico do curso dos cursos oferecidos, incorporando acdes
para a melhoria continua, com projetos de atendimento ao aluno. Vislumbram-se, ainda,
acOes gque englobem os membros dos novos cursos de graduagcao a serem ofertados
pela instituicdo, assim que autorizados pelo MEC.

Neste relatorio, a comissao tentou expor as discussfes empreendidas sobre as
dimensdes propostas pelo INEP, tentando conciliar a avaliacdo e o comprometimento
com o desenvolvimento da instituicdo. A CPA entende que também deve melhorar, para
gue a Avaliacao Institucional se efetive realmente. Sera necessario mais empenho de
todos os envolvidos, bem como maior divulgacéo dos resultados.

Como meta, projetou-se reorganizar o planejamento das acgbes, a fim de
assegurar tempo habil para acompanhar o desenvolvimento das atividades planejadas.

Esta é a principal meta da comisséo para o ano de 2023.

4.9 - 92 Dimenséao
Politicas de atendimento aos estudantes

Conforme destacado nos itens anteriores, a FAINSEP conta com politicas de
acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes, bem como apoio académico,
compensacao e orientacdo para estudantes que apresentam dificuldades. Em cada
modulo, sdo oferecidas tutorias presenciais ou remotas, gravadas e disponibilizadas aos
alunos no AVA, nas quais os alunos tiram suas duvidas, solicitam maiores informacdes
e refazem trabalhos, quando necessario.

No manual do aluno, no Regimento da Instituicdo e no Regimento Disciplinar

encontram-se regulamentados os direitos e deveres dos alunos. Todo aluno recebe o
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manual e tem livre acesso ao Regimento.

Percebe-se, entretanto, como ja foi pontuado nos relatérios de anos anteriores,
gue nem sempre ha a predisposicdo do aluno em ler e tomar conhecimento disso, para
poder exigir o que lhe é de direito. A comissao sugere desenvolver atividades e rotinas
de trabalho que favorecam o contato dos alunos com os documentos institucionais.

Quanto aos mecanismos para comprovar se foram alcancados os objetivos dos
planos de estudo, a instituicdo conta com a participagao dos discentes que compdem
as reunides do Conselho Pedagdgico, bem como com as avalia¢cdes ao final de cada
modulo.

Além disso, os resultados obtidos pelos alunos sao verificados por meio das
avaliacOes obrigatorias, trabalhos realizados e exames, antes presenciais na FAINSEP,
no periodo de avaliacdo deste relatorio realizados de forma remota, pelo Moodle, além
da participacdo em avaliacfes em nivel nacional, aplicadas pelo INEP. Assim, de acordo
com os resultados, sdo realizadas as revisfes e a organizacdo dos processos de ensino-
aprendizagem. A CPA, com a preocupacao referente a qualidade das avaliacdes do
ponto de vista dos académicos, também avaliou as mesmas pelo quesito avaliagdes on-
line/exames presenciais, no qual se obteve 52% de avaliagdes como 6timo, em oposi¢cao
a 13% como razoavel, ou seja, os académicos julgam adequadas as avaliacdes
realizadas pela IES.

Com relagéo as politicas de atendimento ao estudante, a CPA entende como
ponto positivo e diferencial da FAINSEP o atendimento aos alunos por meio de tutorias
presenciais, as quais serdo restabelecidas, paulatinamente, para 2023. Em funcéo da
mudanca de endereco, as tutorias foram prejudicadas por causa da tramitacdo do
processo de mudanca. A CPA-Fainsep foi unanime em orientar para que este diferencial
oferecido pela Instituicao seja oferecido novamente aos alunos. No entanto, a comissao
reconhece que existe a dificuldade de tempo por parte de muitos estudantes, que, em
sua maioria, sdo trabalhadores ou residem em localidades distantes e nem sempre
participam das tutorias on-line, para suprir essas dificuldades, a IES oferece tutorias
gravadas disponiveis no Moodle, , bem como o novo material didatico adotado oferece
aulas gravadas sobre o conteido dos modulos.

A preocupacdo com a oferta de oportunidades de estudo e aperfeicoamento
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para os académicos € evidente na instituicdo: os discentes que apresentam dificuldades
podem requerer atendimento individual ou em grupos pequenos; além disso, a
instituicdo promove inumeras oficinas para a qualificacdo e capacitacdo de seus
estudantes, além de favorecer e incentivar a participagdo em eventos externos.

A CPA reconhece que tais iniciativas nunca se esgotam e que € necessario
ainda mais incentivo nesta area. Para tanto, sugere que os docentes e estudantes
continuem desenvolvendo projetos que, além de colaborar na formag¢do académica e
profissional do sujeito, contribuem com a sociedade.

Com relacao a iniciacéo cientifica e formacéo inicial de futuros pesquisadores,
a FAINSEP suspendeu os projetos em razédo da pandemia, porém o projeto é para se
restabelecer as atividades e dar andamento ao futuros projetos, especialmente com a
acessibilidade a nova sede, que fica em um ponto de circulacdo e de atendimento por
transporte publico. De qualquer modo, em conversa com o Conselho Pedagdgico, foi
informado que a instituicdo formara um grupo de pesquisa entre os docentes, a fim de
iniciar tais atividades de pesquisa, assim que as atividades presenciais forem
retomadas. O objetivo € estimular a pesquisa e a mudanca da cultura académica entre
alunos e professores.

Conforme mencionado em outras dimensdes, a CPA realizou, no final de 2022,
um questionario com os alunos para verificar aspectos relevantes da instituicao, sob a
Otica do educando. O questionério foi disponibilizado a todos os alunos da FAINSEP,
tanto da graduacdo como dos cursos de pdés-graduacdo, sendo que 254 alunos da
graduacédo responderam ao questionario; e 170, de pos-graduacéo. Os resultados da
avaliacdo sdo animadores, pois ha maioria das respostas, a satisfacdo em relacéo a
FAINSEP varia entre bom e 6timo. E o que evidenciam os resultados dos
guestionamentos referentes a qualidade dos mddulos ofertados, da metodologia
utilizada nos encontros on-line e das questdes de estudo, propostas nos fasciculos dos
cursos ofertados, questdes que constam da avaliagdo de modulos.

Aléem disso, 80% dos discentes responderam estar satisfeitos com a qualidade
do ensino-aprendizagem oferecido pela FAINSEP; e 64% dos discentes, do total
respondentes afirmaram que indicariam os cursos da FAINSEP para amigos, parentes

ou colegas de trabalho. Tal resultado é corroborado pelo indice de 80% de académicos
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gue estao satisfeitos com a qualidade do ensino-aprendizagem oferecido pela IES.
Quanto ao corpo docente e a organizacao didatico-pedagogica, a tabela ilustra

0 grau de satisfacdo dos alunos, considerado positivo pela comissao.

Corpo docente 6timo bom razoavel | ruim

o L . |63%(200 [26%| 82 | 10 | 3 | 1%
Competéncia didatica (metodologia utilizada nas tutorias virtuais) %

Postura e compromisso profissional 71%|224|120% |63 | 9% | 20| 0% |0

] ) ) 60%|190|31%| 98 | 7% | 22 | 2%
Virtual (atendimento pelo moodle, e-mail etc.)

Dominio do conteudo 65% (206 | 27% | 85 | 8% | 25 | 0%

Qualidade das atividades propostas 6timo bom razoavel | ruim

Dossiés (Questdes de estudo) 48% (151 |37%|116 | 10 |31 | 5%
%

Avaliacdes on-line/Exames presenciais 52% (164 |44%|139| 4% | 13 | 0%

Fonte: CPA/FAINSEP

Tais indices foram confirmados nas avaliacées de modulos, as quais refletem a
satisfacdo dos alunos com o desempenho dos professores, com o conteldo e as
atividades de ensino-aprendizagem. As sugestdes e reclamacdes dos alunos foram
repassadas pela comissdo a coordenacdo do curso de pedagogia e a diretoria
pedagdgica, sendo sugerido, por parte da Direcdo, a mudanca do material didatico por
outro mais atualizado e com uma dinamica que atenda satisfatoriamente ao sistema
EAD de ensino.

A comissao entende que a FAINSEP tem cumprido os compromissos e objetivos
delineados em seus documentos, apesar das fragilidades apontadas. Obviamente,
alunos, professores e colaboradores ndo dispensam o constante investimento para
ampliacdo dos servigos prestados e apontam alguns aspectos que merecem atencao
por parte da instituicAo, demonstrando que participar da avaliagdo institucional é
também se comprometer com as mudancas que se fazem necessarias.

Neste relatorio, que sera apresentado ao Conselho de Administracdo da
FAINSEP, a CPA sintetizou as sugestdes que considerou viaveis e urgentes, colocando-

se a disposicao para cooperar na implementacao das referidas acdes



4.10% Dimensao

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagé&o superior.

No que se refere a sustentabilidade financeira, podemos verificar que a reducao
do numero de alunos, em decorréncia da pandemia, comprometeu a articulacdo entre a
proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento previsto, de forma que os projetos
de expanséo e desenvolvimento foram adiados.

Diante dos questionarios realizados com docentes e técnicos, e superando a
expectativa em razado das dificuldades financeiras pelas quais a IES vem passando,
100% dos professores e 100% dos técnicos alegaram receber os salarios, nos prazos
acordados. A comissdo entende que, apesar do desequilibrio financeiro, tem sido
possivel manter a qualidade de estrutura fisica e uma politica de atendimento satisfatério
das demandas da IES.

A mantenedora vem proporcionando a sustentabilidade financeira da Instituicéo,
gue advém das mensalidades arrecadadas dos alunos. Por intermédio de convénios
com Municipio, Estado e escolas particulares, a inadimpléncia tem sido minimizada, pois
o desconto dos valores devidos é realizado diretamente na folha de pagamento. Além
disso, uma empresa de cobranca foi contratada para promover acordos e, assim,
diminuir a falta de pagamento das mensalidades.

A comisséo considera extremamente positivo o entendimento da instituicdo de
gue a modalidade a distancia ndo desobriga a FAINSEP de oferecer aos alunos um
acervo bibliografico valioso em quantidade e qualidade.

Contudo, a area financeira ndo é de facil administracdo, tendo em vista os
imprevistos e as necessidades emergentes. Nos relatorios anteriores, a CPA destacou
gue a Instituicdo vem sofrendo com a defasagem de alunos. Em 2022, a FAINSEP
investiu em tecnologia, na biblioteca e na rede de computadores do espago docente e
do laboratério de informética, entre outras medidas, onerando significativamente seu
orcamento. Contudo, a instituicdo tem buscado maior organizacdo e controle deste

setor. A CPA aprova tal esfor¢o que resultara em conforto e agilidade aos nossos alunos
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guanto ao processo de ensino-aprendizagem dos mesmos.

O Conselho de Administracao € atuante, aberto a sugestées e vem buscando
caminhos para melhorar a Instituicdo, contribuindo para a autonomia de acoes. Este é
guem aprova e direciona as verbas para os mesmos, controlando as despesas efetivas.
Desta forma, percebe-se que, apesar do déficit financeiro, investiu-se em um novo
sistema académico (Jacad), mais completo e integrado ao AVA; convénio para oferta
de material didatico para alavancar a quantidade e a qualidade de cursos de pés-
graduacéo da Intersaberes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA contribuiu com o processo de avaliagdo da Instituicdo, apontando
caminhos para a superacdo das dificuldades, a fim de que a FAINSEP efetive seu
propésito de oferecer uma educacédo que assegure a qualidade. Nao foi um trabalho
facil. Envolveu o esforco e a contribuicdo de varias pessoas dos diferentes segmentos
da Instituicdo. Entende-se que a CPA busca efetivar a gestdo democratica, e para tanto
€ necessario a unido do grupo para realizar a pesquisa, organizar o resultado da mesma
e a disseminacdo das informacdes.

Dessa forma, € importante destacar que sempre que a CPA solicitou, todos os
envolvidos no processo se mostraram prontos em fornecer as informacdes necessarias
para a finalizacdo do relatério. A cada ano, os membros da CPA percebem que mais
pessoas se conscientizam sobre a importancia deste trabalho para o fortalecimento da
FAINSEP.

Os membros da CPA percorreram um longo caminho para sistematizar as
informacdes contidas neste relatério. Sabemos que néo é facil avaliar e ser avaliado. Mas
entende-se que a avaliacao € imprescindivel para que haja a melhoria de qualidade da
Instituicdo, tanto no processo de ensino-aprendizagem, quanto nos servicos ofertados
aos alunos. Desta forma, este relatorio pretende contribuir para que se estipulem acdes
que norteardo o ano de 2023, tanto na Instituicado quanto na propria comissao.

Com a divulgacgéo deste documento aos integrantes dos Conselhos da FAINSEP,
ao corpo docente, aos académicos, aos colaboradores e a comunidade, espera-se
estabelecer gradativamente uma cultura positiva de autoavaliacdo, que contribua para a
reflexdo coletiva, a fim de que as questdes problematizadas sejam discutidas com afinco
e, assim, seja possivel implementar medidas que visem superar as fragilidades

apontadas e concorram para o aperfeicoamento e a expansao da Instituicéo.
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No ambito do SINAES, em que a autoavaliacdo se inclui no contexto de um
sistema nacional, é evidente que os resultados aqui apresentados se dirigem ao
Ministério da Educacgéo, por meio do INEP, que deve fazer uso destes resultados para
administrar o sistema das Instituicbes de Ensino Superior. Os elementos destacados
neste documento, relativos as dez dimensdes analisadas na avaliacao institucional,
também contribuem para a avaliagdo do MEC. Neste sentido, a CPA entende que
existem pontos positivos e pontos negativos, mas no geral, a Instituicdo tem se esforcado
para sanar suas deficiéncias em busca da qualidade dos servi¢cos prestados.

Os elementos apontados aqui podem servir de base para que o Ministério da
Educacao tenha maior clareza da realidade educacional das instituicdes privadas de
Nnosso pais, estabelecendo, assim, politicas publicas de educacgéo superior, alimentando
matrizes de alocacdes de recursos e orientando medidas de controle e regulacdo. A
instituicdo depende de politicas educacionais que envolvem o MEC e precisa contar com
este 6rgdo para realizar algumas de suas propostas.

Para efetivar o cumprimento das metas, atingir os objetivos e propor melhorias
no sistema, é preciso a parceria de todos, desde a instituicdo até os 6rgdos que a
regulamentam. Desta forma, os membros CPA destacam a Missdo da FAINSEP que é
oferecer uma educacdo de qualidade para o maior nimero de pessoas, voltada as
necessidades do educando e da sociedade. Nesta perspectiva, podemos destacar que a
instituicdo tem trabalhado para concretizar sua missao, contribuindo para melhorara

gualidade da educacéao de nosso Pais.
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APENDICES

1.
2

3. QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTESE

SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

Vocé é aluno(a) de:
Graduacao 81% | 254
Pds-graduacao 44% 62
TOTAL DE ALUNOS 63% | 316
. 6timo bom |razoavel| ruim
1- Contato com a Institui¢ao
Facilidade no contato telefénico 45%|142|40%|126| 10% | 32|5%| 16
Cortesia e agilidade no atendimento 40%|126|45% | 143 | 12% | 38| 3%
Clareza nas informagdes fornecidas 54% (172 |35%| 113 | 8% | 28| 1%
Oferta de atividades (cursos, projetos, eventos etc.) que 35% 113 |50% | 157 | 10% | 31| 5%| 15
envolvam a comunidade
) . ) . ) 36%|114 |46%|145|15% |48 |3%| 9
Divulgacdo da FAINSEP junto a comunidade
. L. o otimo bom razoavel | Ruim
2 - Ambiente fisico da instituicao
Facilidade de acesso, inclusive para pessoas 85% | 2681 12%| 38 | 3% |10l0% | O
com necessidades especiais
Identificagdo externa (muros, placas etc.) 72%|228|23%| 72 | 5% [16|0%| O
o o 68%|215|26%| 83 | 4% | 12|2%| 6
Sinalizagdo interna (direcionamento a setores e salas)
Adequacdo dos ambientes, incluindo salas de 72%|228120%| 63 | 5% | 16|3%| 9
aula (iluminacdo, comodidade, limpeza etc.)
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3- Atendimento académico - graduagdo / 6timo bom razoavel ruim
pos-graduagao
Rapidez na prestacio de informagdes| 53% | 168 | 33% | 10 | 11% 35 3 9
académicas 4 %

61% | 192 | 30% | 93| 8% 25 2|6
Tramitacdo dos requerimentos %

39% | 123 | 50 15 | 10% | 31 1 3
Resposta e tratamento das reclamagdes % 9 %
Habilidade dos colaboradores na resolugao | 57% | 181 | 35% | 11| 7% | 22 1 3
de problemas 0 %
4- Atendimento dos setores da instituicdo 6timo bom razoavel ruim

32% | 102 | 40% | 12 | 20% 63 8| 25
Biblioteca 6 %

68% | 214 | 22% | 71| 10% | 31 0 0
Laboratério de informatica %
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35% | 111 | 50% | 15| 10% 32 5 15
Setor financeiro 8 %

40% | 128 | 45% | 14 | 10% 31 5 15
Secretaria 2 %

68% | 215 | 25% | 79| 5% 16 2 6
Coordenacao do curso %

46% | 146 | 37% | 11| 12% 38 5 16
Direcao 6 %

52% | 164 | 39% | 12 | 6% 19 3
Ouvidoria 4 %
5- Site institucional 6timo bom razoavel ruim

58% | 184 | 37% (116 | 5% 16 0 0
Apresentagdo visual (layout) %

65% | 206 | 27% | 85 8% 25 0 0
Funcionalidade %

70% | 221 28% | 89 1% 3 1 3
Facilidade e acesso aos conteldos %
Precisdo e atualizagdo de informagdes 30% | 95 | 53% (168 | 12% | 38 15

5
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6- Plataforma Moodle 6timo bom razoavel ruim

63% | 200 32% 102 | 3% 9 2 6
Facilidade de acesso (usuario e senha) %

57% | 180 | 32% 102 | 8% 25 3 9
Organizagdo na estruturagdo dos cursos %
Interatividade com professores e outros| 43% | 136 | 49% | 155 | 6% 18 | 2% | 7
colegas
Ferramentas e recursos ( forum, chat, wiki| 41% | 130 47% | 149 | 10% | 31 2 6
etc.) %
7- Corpo docente 6timo bom razoavel ruim
Competéncia didatica (metodologia| 63% | 200 26% (82 | 10% | 31 1 3
utilizada nas tutorias) %

71% | 224 | 20% | 63 | 9% 20 0 0
Postura e compromisso profissional %
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Virtual (atendimento pelo moodle, e-mail| 60% | 190 | 31% |98 7% 22 2 6
etc.) %

65% | 206 | 27% | 85 8% 25 |0 0
Dominio do conteldo %

48% | 151 | 37% | 116 | 10% 31 5] 15
Questdes de estudos %

52% | 164 | 44% (139 | 4% 13 0 0
Avaliagdes on-line/Exames presenciais %

sim nao parcialment

8- Relacionamento com a FAINSEP e
Vocé conhece a missdo da FAINSEP? 64% | 203 | 16% | 50 | 20% 63
Indicaria os cursos ofertados pela FAINSEP? | 68% | 216 | 10% | 31| 22% 69
Estd satisfeito(a) com a qualidade do| 80% | 253 | 8% | 25| 12% 38
ensino-aprendizagem oferecido pela
FAINSEP?
Vocé participa ou ja participou de atividades | 72% | 228 | 28% |88
de extensdo (cursos, eventos, palestras,
semindrios, oficinas etc.) organizadas pela
FAINSEP?
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Em sua opinido, o que a FAINSEP precisa melhorar, em 20237

Questionério aplicado em 2022 - sugestdes que ainda merecem aten¢ao, pois nédo

foram implementadas integralmente:

> Aumentar o nimero de tutorias.

> Retornar as tutorias presenciais.
> Agilizar a liberacdo das notas para o aluno.

» Divulgar mais a instituicdo.
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4. QUESTIONARIO APLICADO AOS TECN~ICO—
ADMINISTRATIVOS E SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

TOTAL GERAL

Vocé é funcionario(a) de:

Graduacao

Pés-graduacao

TOTAL DE FUNCIONARIOS 9
Mestre Graduagao Especializa¢ao
1- Nivel de escolaridade/formagao g E g
0,1% 1 0,1% | 1 98% 7
2 - Vocé conhece a missdo da FAINSEP e . = .
sim nao Parcialmente
procura desenvolver seu trabalho tendo-a
como parametro?
92% 7 3% 1 4% 1
3- Vocé conhece o PDI (Projeto de . ~ .
. . sim nao Parcialmente
Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP,
bem como seu contetido?
30% 2 61% 5 9% 1
4- A comunicagdo interna da instituicdo é sim nao Parcialmente
frequente, clara, completa e atualizada?
23% 2 25% 2 52% 5
5- Existe integracdo entre os membros da . = .
oo . ) sim nao Parcialmente
instituicao, bem como um clima de respeito
e igualdade?
72% | 6 3% | 1 25% | 2
6- Vocé faz parte de algum érgao colegiado? sim nao
B %

CA (Conselho Administrativo)
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CP (Conselho Pedagégico) 0,0% [
CPA (Comissdo Prépria de Avaliagao) 44% 4
Outro - I

A ——————————————

87



7- Suas sugestdes para dinamizar seu setor sim nao Esporadicamente
de trabalho sao acatadas?
57% | 5 7% | 1 | 36% 3
. L. sim nao
8- Vocé recebe o saldrio regularmente?
100,0% | 9 00% |0
. . . . . nao tenho
9- Vocé tem plano de carreira com critérios sim nao .
- ~ conhecimento
claros de admissao e progressao?
38% | 3 9% | 1 53% | 57%
10- Como vocé avalia as oportunidade de
v ~ . . H f
quallflcaga]o p.roflssmnal ofertadas Pela satisfaz suficiente insuficiente
FAINSEP, incluindo cursos de graduacao e plenamente
pos graduagdo, extensao e participagdo em
eventos?
90% 8 10% 1 0% 0
11- Em seu ambiente de trabalho, a . ~ .
. . i sim n3o parcialmente
estrutura (espaco fisico e equipamentos) é
adequada e suficiente?
70% 6 0% 0 30% 3
- 4 i 5 totalmente s o . e
12 ,Qf‘al ¢ o seu grau de satlsf'aan . oo satisfeito insatisfeito
profissional de acordo com suas condi¢oes satisfeito
de trabalho?
73% | 7 27% | 3 0% | 0
13- Do seu ponto de vista, a FAINSEP é sim nao parcialmente
conhecida pela comunidade?
27% 2 13% 1 60% 6
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Em sua opini&do, o que a FAINSEP precisa melhorar, em 20237

 Melhorar a comunicagao interna;

 Nio sobrecarregar o colaborador ao demitir um colega de trabalho;
/ Cooperacdo entre os setores;

 Efetivacdo do plano de carreira.
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5. QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES E

SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

TOTAL GERAL
Vocé é professor(a) de:
Graduacao 12
Pés-graduacao -
TOTAL DE DOCENTES 12
. - = especializacdao Mestrado Doutorado

1- Nivel de escolaridade/formagao

45% 10 45% 10 10% 2
2 - Vocé conhece a missao da FAINSEP e sim nao Parcialmente
procura desenvolver seu trabalho tendo-a o 7l o 10% 0
como parametro? 90% 0% 0 0%
3- Vocé conhece o PDI (Projeto de sim nao Parcialmente
Desenvolvimento Institucional) da FAINSEP, . . .
bem como seu contetdo? 63% v 17% 2 20% :
4- Vocé conhece o PPC (Projeto Pedagogico Sim nao Parcialmente
do curso) da FAINSEP, bem como seu 71% 9 8% 1 21% 2
conteudo?
5- Vocé participa de alguma atividade sim nio Parcialmente
institucional em interacio com a
comunidade? 30% 3 62% 8 8% 1
6- A comunicagao interna da instituigdo é sim nao Parcialmente
frequente, clara, completa e atualizada? 66% 8 12% 1 22% 3
7- Existe integracdo entre os membros da sim nao Parcialmente
instituicdo, bem como um clima de respeito . . .
e igualdade? 90% 10 5% 1 5% 1
8- Vocé participa das decisdes sim ndo Esporadicamente
institucionais?

48% 6 40% 5 12% 1
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9- Vocé faz parte de algum drgao colegiado? sim nao
636% | 14 | 364% | 8

Em caso afirmativo, qual?
CA (Conselho Administrativo) 13,6% 3
CP (Conselho Pedagdgico) 27,2% 6
CPA (Comissao Propria de Avaliagao) 18,1% 4
Outro 4,5% 1

. L. sim nao
12- Vocé recebe o saldrio regularmente?

100% 12 0% 0

A . . ~ nao tenho

13- Vocé tem plano de carreira com sim N&o claros .
. - - conhecimento
critérios claros de admissao e progressao?
47% | 6 3% | 1 30% 2

14- Como vocé avalia as oportunidade de satisfaz tiCiee IRSHiCicnIE
qualificacdo profissional ofertadas pela plenamente
FAINSEP, incluindo cursos de graduagdo e
pos graduagdo, extensdo e participagdo em| 1009 |12 0% 0 0% 0
eventos?
16- .Q!Ja| é o seu grau de satlsf.agao totalmente satisfeito insatisfeito
profissional de acordo com suas condi¢oes satisfeito
de trabalho? 42% ‘ 5 56% ‘ 6 5% | 1
17- Do seu ponto de vista, a FAINSEP é sim ndo parcialmente
conhecida pela comunidade? 18% ‘ 2 51% ‘ 6 31% | 4
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Em sua opinido, em que a FAINSEP precisa melhorar? EM 2023

 Aumentar o nimero de tutorias;

 Maior interacdo entre professores e coordenadores de curso;

 Maior divulgac&o da Instituicdo;

NDE-Colegiado Ped. e FP; Equipe

Argemiro Karlin Si
& 8 " Mulitfuncional
. ) CPA / NDE e COLEGIADO PED/FP;
Cleide Durante Sim . . .
Equipe Multifuncional
5 NDE / COLEGIADO / CA / Equipe
m
Daniela Caldas Acosta Multifuncional
Edeval Aparecido Zaghetti Sim Equipe Mulitfuncional
Elisangela Vanice Otaviano Sim Equipe Mulitfuncional
NDE e COLEGIADO PED/FP; Equipe
Karen de Azevedo Coutinho Sim . . / qauip
Multifuncional
Karin Borges Senra
May Holmes Zanardi Sim Equipe Mulitfuncional
Melissa Rizzo Sperandio Sim NDE/Colegiado ADM e GRH
Maria Eliza Spineli Sim Equipe Mulitfuncional
Nicolau Abrdo Filho Sim Conselho de Administragdo
o _ NDE e COLEGIADO PED/FP; Equipe
Tais Reis Leal Murta Sim ) .
Multifuncional
. . . . _ NDE / COLEGIADO / CA / Equipe
Tatiane Marina dos Anjos Pereira Sim

Multifuncional

92



